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Prologo

Debido al auge tecnoldgico, la labor de los empleados se fue haciendo mas
especializada, por lo que un accidente repercutia directamente en la produccién
por las interrupciones que se daban, provocando con ello pérdidas econémicas
para la organizacion, asi fue como la parte patronal se interesé cada vez mas en
controlar las causas de los accidente, en cdmo reducir los riesgos de las funciones
que realizaban los trabajadores. Fue necesario realizar estudios del medio
ambiente laboral hasta llegar a lo que se conoce como higiene y seguridad
industrial.

México no ha quedado al margen en el hecho de que sus trabajadores se ven
inmersos en condiciones inseguras y de desamparo; estas situaciones son las que
impulsan a los trabajadores unidos a contrarrestarlas. Por eso el hecho de que el
patrén les proporcione el equipo de proteccion y les de las capacitacion necesaria
para respetar las medidas de seguridad e higiene en talleres y establecimientos
fabriles.

La legislacion referente a los riesgos de trabajo o la seguridad social, no son
suficientes para que estos se vean prevenidos adecuadamente. A pesar del ritmo
acelerado de la tecnologia, no se ha logrado mucho en el planteamiento del
problema de los accidentes de trabajo y de su prevenciéon ya que el 90% de los
accidentes registrados son evitables. A través de este cuadernillo, se dan las
herramientas Utiles que ayuden a concientizarse para el futuro no lejano, las
pueden aplicar en el campo laboral, en el hogar, en las escuelas, etc.



Introduccién

Conocer los siniestros y las consecuencias que se derivan de éstos, es
responsabilidad de todo ser humano para su seguridad personal, familiar, laboral y
social. ldentificando lo anterior, se podra organizar en brigadas industriales o
sociales que lo ayuden a prevenir su vida diaria.

Identificar los elementos que forman el fuego para combatirlo, las consecuencias
que puede organizar éste tanto en las empresas como en la sociedad, es una
ventaja que tiene el ser humano para poder emplear los métodos de proteccion
adecuados, aunque sabemos que los siniestros muchas veces son naturales y
dificiles de prevenir. Es necesario que cuando menos conozcamos el uso y
clasificacion de los extinguidores, para qué sirven las tomas contra incendios, qué
precauciones debemos tener al manejar hidrantes y como evacuar los inmuebles
ante catastrofes naturales o provocadas por el hombre.

Al terminar de leer este cuadernillo los alumnos habran adquirido los
conocimientos basicos, sobre higiene y seguridad industrial y, aplicara las técnicas
para reducir las causas potenciales de riesgos de trabajo en la empresa.

El propdsito del presente trabajo de Higiene y Seguridad industrial, es darle
mayores recursos al alumno para que pueda hacerle frente a los riesgos de
trabajo y producidos por los avances tecnoldgicos y asi tener esos avances a su
servicio. Esto aunque parece muy simple es todo lo contrario, debido a que el
grave problema técnico educativo de nuestra sociedad, consiste en incorporar la
conducta del hombre a los nuevos avances de la tecnologia y prevencion de
riesgos de trabajo.



UNIDAD |
Objetivo: Al terminar la unidad el alumno conocerd laimportancia de la
higiene y seguridad en el trabajo, y los términos que la integran para

aplicarlos al estudio de esta materia.

1 Conceptos de Higiene y Seguridad Industrial

Para entender la materia de Higiene y Seguridad Industrial, es necesario
comprender los diferentes conceptos que se manejan en ésta, y de tal manera la
aplicamos adecuadamente en el campo laboral. A continuacién se enlistan los

conceptos mas relevantes:

Higiene: Es la disciplina que estudia y determina las medidas para
conservar y mejorar la salud, asi como para prevenir las enfermedades
Higiene Industrial: Conjunto de conocimientos técnicos dedicados a
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos
y tensionales, que provienen del trabajo y que pueden causar
enfermedades y deteriorar la salud.

Higiene en el Trabajo: Conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion
en el trabajo, por medio de sus causas.

Conjunto de normas, obras y acciones, asi como los instrumentos técnicos
y legislativos requeridos para proteger la vida y humana y la propiedad del
hombre de la accién de fendmenos destructivos, tanto de los provocados
por la Naturaleza, como los originados por la actividad humana.

Accidente: Resultado de una serie de situaciones de peligro previas y que
al producirse causa efectos negativos en el personal y material o sistemas
de produccion.

Accidente de trabajo: Es toda lesidon organica o perturbacién funcional,
inmediata o posterior, 0 la muerte producida repentinamente, en ejercicio o
con motivo del trabajo, cualesquiera que sean en el lugar y tiempo en que
se presente.

Enfermedad Profesional: Estado patologico que sobreviene por una causa
repetida durante largo tiempo, como obligada consecuencia de la clase de
trabajo que realiza la persona o del medio en que tiene que trabajar y que
produce en el organismo un lesidn o perturbacion funcional, permanente o
transitoria, pudiendo ser originada por agentes quimicos, fisicos, biologicos,
de energia o psicoldgicos.



Enfermedad de Trabajo: Es todo estado patolégico derivado de la accion
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo en el
medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

Lesion: Dafo causado por un golpe, enfermedad o herida.

Salud: Es un estado de bienestar completo (fisico, mental y social y no solo
la consecuencia de una enfermedad o invalidez).

Peligro: Cualquier condicidon de la que se pueda esperar con certeza que
cause lesiones o dafos a la propiedad y/o al medio ambiente y es inherente
a las causas materiales (soluciones gquimicas) o equipos (aire comprimido,
troqueladoras, recipientes a presion, etc.), esta relacionado directamente
con una condicion insegura.

Riesgo de Trabajo: Son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo del trabajo.




1.1Conceptos de Higiene y Seguridad Industrial

Para la disciplina de Higiene y Seguridad Industrial es necesaria la comprensién
de los siguientes puntos basicos de esta materia. Son los siguientes:

e Seguridad: Es el grado ideal de compenetracion del Hombre, consigo
mismo y con el medio ambiente que lo rodea, donde su salud, integridad
fisica y la satisfaccidon de todas sus necesidades, estén garantizadas por un
margen del 100 % de probabilidad.

e Seguridad Industrial: La empresa establece normas preventivas con el fin
de evitar accidentes y enfermedades ocupacionales-profesionales,
causados por los diferentes tipos de agentes.

e Higiene Industrial: Es la rama de la Medicina Preventiva, que trata de los
medios que deben usarse en el trabajo, tanto en su ambiente como en sus
propias tareas, para evitar dafos a la salud de los trabajadores.

e Ergonomia: Ciencia del mejoramiento de las condiciones de trabajo
humano, en funcion de las facultades y limitaciones reales de los hombres
gue desarrollan su labor productiva.

e Prevencién de Accidentes: Esta destinada a evitar los accidentes en todas
las actividades de la vida humana.

e Accidentes Laborales: Es la Ciencia destinada a evitar los Accidentes en
todas las actividades de la vida humana.

e Accidente comun: Son las lesiones funcionales o corporales resultantes de
la accién violenta de una fuerza exterior, comprendida en un periodo fuera
del horario de trabajo.

e Enfermedad Ocupacional-Profesional: Son los estados patologicos
resultantes del trabajo, causado por el medio ambiente laboral en el cual se
encuentra obligado a trabajar, causando un trastorno funcional o lesién en
el organismao.

e Enfermedad Comun: Es el trastorno funcional del trabajador ocurridos fuera
0 si ocasion del trabajo desempefado, principalmente causado por factores
biolégicos.

e Actos Inseguros: Es toda violacion que comete el ser humano a las normas
consideradas seguras en la Seguridad Industrial.

e Condiciones Inseguras: Son todos aquellos riesgos o peligros mecanicos o
fisicos, provenientes de maquinas, instalaciones, herramientas, inmuebles,
medio ambiente laboral, etc., que amenazan la integridad fisica del
trabajador.

e Factor Personal Inseguro: Es la caracteristica mental que permite
ocasionar el Acto Inseguro, tales como: Falta de Conocimiento Tebrico-
Practicos, motivacion incorrecta, supervision inadecuada, problemas fisicos
y mentales, malos habitos de trabajo, y los trabajadores.
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1.2Desarrollo Historico de Seguridad Industrial

A lo largo de la historia, el hombre se ha visto a la par por el accidente bajo las
diversas formas y circunstancias, desde las cavernas hasta las modernas
empresas y hogares de la actualidad. Al realizar actividades productivas el riesgo
atenta contra su salud y bienestar. Conforme se va haciendo mas compleja la
realizacion de las actividades de produccién, se van multiplicando los riesgos para
el trabajador y se han producido numerosos accidentes y enfermedades.

Sin embargo, no obstante de la importancia que representa para el hombre el
mantenimiento de las condiciones saludables y seguras, cronolégicamente
hablando, el reconocimiento de dichos factores es un hecho muy reciente y se
puede llegar a apreciar su evolucion por los estudios de la higiene y seguridad.

A principios del siglo XVII se desarrolld6 en Inglaterra el sistema fabril
descuidandose el bienestar fisico de los trabajadores. Los accidentes y
enfermedades afectan a los grupos de trabajo sometidos a varias horas laborales
sin proteccion, con iluminacién y ventilaciéon inapropiada, por tanto, los accidentes
sucedian frecuentemente y prevalecian las enfermedades industriales. En 1802
nace una ley para proteger la salud y la mortalidad de los aprendices y los
trabajadores de hilanderias y fabricas. En 1841 surge la primera legislacion de
fabricas francesas, sobre el empleo de nifilos en las empresas industriales,
fabricas y talleres que utilizaban fuerza motriz o que trabajaban sin interrupcion.

En Prusia, las primeras medidas en crear un sistema de inspeccion de fabricas
fueron los reglamentos de 1839 sobre el empleo de trabajadores jovenes, en 1845
se aconsej6 nombraran médicos como inspectores de fabricas. En 1869 la
federacion de Alemania del Norte promulgé la proteccion social de los
trabajadores contra accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, en
1872 Prusia introdujo un sistema de inspeccion general y casi al mismo tiempo los
Estados industriales de Sajonia y Badén siguieron su ejemplo.
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En Bélgica la legislacion sobre la seguridad e higiene en el trabajo fue algo
distinto; Se inspiré en la de la era Napoleodnica en parte de la legislaciéon sobre
inspeccidn y en parte de la legislacion para proteger el interés publico contra los
riesgos o molestias causados por la industria. En 1810 el gobierno dicté
reglamentos para proteger a la sociedad contra peligros que representaban las
empresas donde las condiciones de seguridad eran insatisfactorias, insalubres o
molestas, y los aplicé para promover la seguridad y el higiene de los trabajadores
por considerarlos parte de la sociedad. Otros paises europeos como Dinamarca o
Suiza, ya tenian fabricas en 1840, pero solo hasta 1877, aparecieron sistemas
eficaces de inspeccion de fabricas para hacer aplicar las normas sobre seguridad
e higiene.

En los Estados Unidos fue en Massachussets el primer Estado donde se adopt6
un ley para la prevencion de accidentes en fabricas en 1877, en 1886 aplico una
ley para hacer obligatoria la notificacion de accidentes.

Durante el auge tecnologico, la tarea de los trabajadores en las empresas se fue
haciendo mas especializada, los accidentes repercutian frecuentemente en la
produccion, hechos que originaban pérdidas econémicas grandes. Esto hizo que
los patrones se interesaran en la implementacion de la prevencion de accidentes
en las fabricas y demas lugares de trabajo y la reduccion de riesgos directos a los
trabajadores. También se realizaban estudios exhaustivos sobre las condiciones
del medio ambiente laboral hasta llegar a ser manejado como higiene y seguridad
industrial.

En México también los trabajadores se han visto en la necesidad de contrarrestar
las malas condiciones de trabajo y situaciones similares. La falta de medidas de
proteccion y seguridad e higiene en talleres y establecimientos fabriles dejaron a
los patrones ser los responsables por los dafios acontecidos en el lugar de trabajo.
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Hasta la Revolucion Mexicana en 1910, no existian mas proteccién al trabajo que
dos leyes locales. Una de 1904 llamada de José Vicente Villada para el Estado de
México y la otra en 1906 de Bernardo Reyes en Nuevo Ledn, por las que se
reconocieron el accidente de trabajo y la responsabilidad patronal de la
indemnizacion por el mismo.

En 1917 se eleva el rango constitucional las garantias sociales, quedan
plasmadas en el articulo 123, en cuyo inicio se avoca a la legislacion de los
Estados su reglamentacién y culmina con la Ley Federal del Trabajo de 1931; sin
embargo, por las exigencias del pais, dicha ley es revisada, reformada y puesta en
vigor el 1 de mayo de 1970.

El mismo articulo constitucional fraccion XXIX sefala la necesidad de establecer
un sistema de seguro social, que culmina en 1943, con la promulgacion de la ley
que crea el Instituto Mexicano del Seguro Social. Encontrandose dentro del dentro
del plano gubernamental el IMSS, la Secretaria de Salud, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, ademas de las dependencias como Petrdleos de México
(PEMEX), la desaparecida Ferrocarriles Nacionales de México y el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), que
cuentan con sus propios departamentos de Higiene y Seguridad.
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1.3Generalidades sobre la Seguridad de la Empresa

En todo el territorio mexicano rige el Reglamento y Normas Generales de
Seguridad e Higiene de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, y tiene como
objetivo promover la esfera administrativa a la observancia de la Ley de Trabajo
en materia de Seguridad e Higiene y de esta manera lograr disminuir los
accidentes y enfermedades de trabajo que se pueden producir en las empresas

Dependiendo del tipo de empresa es como se redactaran y se daran a conocer los
procedimientos necesarios para laborar y al mismo tiempo reglamentos que
tengan que ver con la prevencion de accidentes para el trabajador, puesto que es
imposible obtener méximos resultados en una empresa a base de condiciones
inadecuadas que puedan provocar lesiones o0 incluso la muerte de los
trabajadores.

Los patrones o sus representantes, los sindicatos titulares de los contratos
colectivos, los trabajadores, las comisiones de seguridad e higiene, los
encargados de la seguridad, los supervisores de seguridad y los médicos de las
empresas, en su caso, estan obligados a cuidar de la estricta observancia de
cualquier reglamento en sus respectivos centros de trabajo.

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social y las autoridades competentes de los
Estados y del Distrito Federal llevaron a cabo estudios e investigaciones en los
lugares de trabajo y los examenes que estimen convenientes a los trabajadores,
utilizando los equipos necesarios y los medios que la ciencia y la tecnologia
emplean para identificar y valorar las posibles causas de accidentes y
enfermedades de trabajo, y para determinar las alteraciones de la salud en los
trabajadores, para promover la experimentacion de las disposiciones
correspondientes a establecer las medidas de seguridad e higiene.

En toda empresa, segun corresponda, deben de tomar en cuenta los riesgos que
pueden causar los siguientes elementos de trabajo:

Agentes que pueden causar riesgos al trabajador:

e Proteccion contra incendios (aislamientos y salidas, equipos para
combatirlos como extintores, por ejemplo, llevar a cabo simulacros y tener
siempre en contacto las brigadas y cuadrillas de bomberos).

e Operacion, Modificacion y mantenimiento del equipo (inspeccion en la
maquinaria utilizada en el centro de trabajo, su misma proteccion e
instalaciones eléctricas).
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Las herramientas a utilizar manualmente se deben usar para los fines
especificos para los cuales fueron disefiadas. Igualmente las herramientas
eléctricas, neumaticas y portatiles, ademas de que deben ser
inspeccionadas y ser manejadas por personas capacitadas.

Tener en constante mantenimiento los medios de transportes vy
almacenamiento de materiales (equipo para zar, ascensores para carga,
montacargas, carretillas, tractores, transportadores mecanicos, sistemas de
tuberias, estibas, etc.).

Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias inflamables,
combustibles, explosivos, corrosivos, irritantes o téxicos.

Condiciones y ambiente del lugar de trabajo (ruido y vibraciones, radiacion
ionizante, radiaciones electromagnéticas no ionizantes como radio,
microondas, laser, infrarroja visible y ultravioleta, contaminantes sodlidos,
liguidos o gaseosos, presiones ambientales anormales, temperatura del
lugar de trabajo; calor, frio o cambios bruscos de los mismos y la
iluminacién).

Equipo de proteccion personal

Los patrones deben poner a disposicion de los trabajadores y estos deben usar los
equipos de proteccion personal como:

Proteccion para la cabeza y el oido.

Proteccion para la cara y 0jos.

Proteccion respiratoria.

Proteccion del cuerpo y de los miembros.

Proteccion y mantenimiento del mobiliario de trabajo como podrian ser
mesas y sillas.

Condiciones generales de higiene

De los servicios para el personal: Nadie tomara alimentos en el sitio y hora
de trabajo (para ello deben ser especificadas las horas de descanso para
que el trabajador pueda tomar sus alimentos), las tuberias deben estar
conectadas a las tomas municipales, deben existir bebederos higiénicos de
agua potable, agua corriente y desagle, vestidores y excusados para
hombres y para mujeres.

Mobiliario de trabajo (como sillas y mesas): comodos, anatdmicos y
existencias en el numero suficiente.

14



1.4 Programadelas 5 S

Se trata de un programa de origen japonés, el cual recibe su nombre por las
iniciales de cada una de sus etapas en japonés. Es una técnica de gestion
realizada en 5 etapas. Tuvo su origen en la empresa Toyota durante la década de
1960 con el fin de lograr una mejor organizacion laboral, ademas de limpieza y
orden, teniendo como resultado una mejor productividad. Tuvo tal éxito que miles
de empresas alrededor del mundo comenzaron a adoptar este método posterior a
los japoneses.

Segun el idioma japonés, la técnica comprende los siguientes pasos:

e Seiri (Clasificacion): Separacion de lo innecesarios, significa que debe
erradicarse todo lo que no se utiliza del espacio de trabajo, todo aquello que
se quede debe ser estrictamente util.

e Sheiton (Orden): Situar lo necesario, que significa, como su nombre lo indica, se trata
de ordenar el espacio de trabajo, ddndole organizacién, el orden debe ser constante y
tratar de mantenerlo.

e SeisO (Limpieza): Suprimir suciedad, limpieza exhaustiva del lugar de
trabajo, eso da como resultado una produccion de mayor calidad, e incluso
mas agradable al ambiente de trabajo, igualmente debe mantenerse
constante. Puede decirse que es el resultado de seiri (clasificacion) y
Sheiton (orden).

e Seiketsu (Normalizacion): Sefalar anomalias, previene la aparicion de
suciedad y desorden, identificAndolos y erradicandolos antes de su
aparicion. Deben evidenciarse las anomalias, favorecer la gestion visual,
reforzar los métodos operatorios.

e Shitsuke (Mantener la disciplina): Seguir mejorando, basicamente reforzar
las reglas anteriores, fomentandolos en cualquier aspecto. Da mejoras
continuas, cerrando el ciclo PDCA (planificar, hacer, verificar, actuar)

Las ventajas en el uso de este sistema son:

e Mantiene la calidad del area de trabajo y del personal que labora tanto
mental como fisicamente.

e Reduce gastos innecesarios como exceso de energia.

¢ Reduce accidentes.

e La calidad de la produccién es mayor.

e Seguridad en el trabajo.

15



Si esta programacién no se fomenta, no se mantiene constante y no se lleva a
cabo de la manera correcta, el plan no tiene validez ni eficacia.
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UNIDAD II

Objetivo: Al término de la unidad el alumno identificard y aplicara
correctamente la legislacién sobre higiene y seguridad industrial, de acuerdo
con las leyes, reglamentos y normas que rigen actualmente.

2 Seguridad Industrial

Entiéndase por seguridad; Ausencia de riesgo, Confianza para realizar un trabajo
0 accion (tanto en algo, como en alguien), se trata de un estado de animo donde
se da cierta estabilidad fisica y emocional.

La Seguridad Industrial es un area normativa dentro de las reglas de una empresa,
encargada de reducir los riesgos dentro de la misma. Es obligatorio para los
patrones garantizar la seguridad a los subordinados, y estos mismos deben acatar
las normas establecidas en funcion de su propia seguridad en ejercicio de su
labor.

La parte mas importante a cuidar es sin duda los trabajadores, quienes son, de
alguna forma los méas expuestos a los accidentes, asi como también a la
maquinaria, los insumos e incluso el medio ambiente que rodea a la industria.

La Seguridad Industrial debe proveer de lo necesario a los trabajadores para
“esquivar” los accidentes, vestimenta de proteccion segun se requieran; Como son
guantes, batas, botas, gogles, mascarillas, tapones para oidos o nasales, cubre
bocas, cascos, overoles, etc., ademas de un monitoreo por parte de los
supervisores encargados.

Dado que es imposible asegurar al 100% que no ocurrird ningan accidente, la
Seguridad Industrial se encarga de prevenirlos en todo momento para evitarlos,
aunqgue a veces suelen suceder por diversas causas (errores humanos, errores en
la maquinaria, negligencia por parte de la administracion, etc.).

Asi mismo también contempla acciones para combatir de manera responsable
siniestros causados por factores naturales como terremotos, huracanes,
tormentas, tornados o incendios, aunque por su naturaleza son mas dificiles de
garantizar seguridad al 100%.
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Puede traducirse también como el conjunto de normas o principios encargados a
fomentar la integridad fisica del trabajador en su area laboral (cualquiera que ese
sea), asi como dar buen uso de las maquinarias, equipos, mobiliario, herramientas
e insumos con que cuenta la empresa.
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2.1Legislacion sobre la Seguridad e Higiene

En nuestro pais, dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, especificamente en el apartado A del articulo 123 se encuentra
contemplado lo referente a la Seguridad e Higiene de los trabajadores. Segun su
jerarquia juridica en sus fracciones XIV y XV enuncian lo siguiente:

FRACCION XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridos con motivo o en
ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten, por lo tanto, los patrones deberan
pagar la indemnizacion correspondiente, segun que haya traido como
consecuencia la muerte o simplemente la incapacidad temporal o permanente
para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad
subsistira aun en el caso de que el patron contrate al trabajador por intermediario.

FRACCION XV: El patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negocio, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento, y adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de
trabajo, asi como organizar de tal forma éste, que resulte la mayor garantia para la
salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcién, cuando se
trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran, al efecto, las sanciones en
cada precedente.

Del mismo articulo 123 constitucional en el apartado B fraccion Xl en sus incisos
(@) y (b) nos habla de la seguridad en los siguientes términos:

La seguridad social se organiza conforme a los siguientes términos:
FRACCION XI
a) Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales, las enfermedades no
profesionales y materiales, la jubilacién, la invalidez, vejez y muerte.
b) En caso de accidente o enfermedad, se conservara el derecho al trabajador

por el tiempo que determine la ley.

Ley Federal del Trabajo (Referente a la legislacion en relacion a los riesgos de
trabajo):
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ARTICULO 472 AL 515

Las leyes respecto a la seguridad e higiene industrial obligan a los patrones a que
pongan en préctica las medidas inherentes. En la actualidad estas leyes se han
reformado y adaptado a las exigencias del pais en crecimiento. Dentro de la Ley
Federal del Trabajo, es El Titulo noveno el que se refiere a la legislacion con
relacion a los riesgos de trabajo. Viendo los mas relevantes:

a)

b)

d)

f)

g)

Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio de trabajo.

Accidentes de trabajo es toda legislacion organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o
con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que lo
preste.

Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la accién
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el
medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios (Art.
475).

Las indemnizaciones por riesgo de trabajo que produzcan incapacidades,
se pagaran directamente al trabajador (Art. 483).

El pago de indemnizaciones no podra ser menor al salario minimo (Art.485).
Los trabajadores que sufran riesgo de trabajo tendran derecho a:

. Asistencia médica y quirargica

. Rehabilitacion

. Hospitalizacion cuando sea necesario

o Medicamentos y material de curacion

. Los aparatos de proétesis y ortopedia necesarios (Art. 487)

El patrén queda exceptuado de las obligaciones que determina el articulo
anterior, en los casos y con las modalidades siguientes (Art. 488):

o Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador en estado de
embriaguez.

. Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la accion de
algun narcotico o droga enervante, salvo que exista prescripcion
médica.

. Si el accidente se ocasiona intencionalmente una lesion por si solo o
de acuerdo con otra persona.

. Si la incapacidad es el resultado de alguna rifia o intento de suicidio,
etc.

También existen leyes como la del IMSS y el ISSSTE. En el caso de la ley del
Instituto Mexicano del Seguro Social especifica que sera el mismo instituto quien
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fijara el grado de riesgo, en atencion a las malas medidas preventivas, condiciones
de trabajo y demds caracteristicas que influyen sobre el riesgo particular que
existe en cada empresa.

“Los patrones estan obligados a cumplir las medidas para prevenir accidentes de
trabajo sefialadas en la Ley Federal de Trabajo y en sus reglamentos.”

En la Ley del IMSS las personas se dividen asi:

Asegurado. Trabajador que paga sus cuotas correspondientes.

Beneficiario. Conyuge o concubina (0) del asegurado (a), hijos menores de 16
afios 0 mayores si estudian, y de cualquier edad si, estan incapacitados, y los
padres del asegurado si dependen econémicamente de él.

e Atencion médica quirurgica, farmaceéutica y hospitalaria.

e Aparatos ortopédicos, en caso de riesgos de trabajo, prétesis.
¢ Rehabilitacion.

e Viaticos de enfermos.

e Reintegracion de gastos al ser rechazados para atencion médica por el
instituto.

e

IMSS

La ley del ISSSTE divide a las personas en:

e Trabajador. Es toda persona que habiendo cumplido 18 afios preste sus
servicios a las entidades y organismos publicos mencionados, mediante
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designacion legal, siempre y cuando sus sueldos estan contemplados en
los presupuestos respectivos.

ISSSTE

e Pensionistas. Toda persona a quien la Direccién de Pensiones le reconozca
tal caracter con anterioridad a la vigencia de esta ley y que este
reconocimiento haya sido sancionado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, asi como a las que se les otorgue tal caracter con apoyo en
esta misma ley.

e Familiares (Derechohabientes): Esposa o compafiera que haya vivido 5
afios con el trabajador o pensionista o con la que tuviese hijos, menores de
18 afos: padre y madre del trabajador o pensionista si dependen
econémicamente de él (Art. 23 ISSSTE).
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2.2 Definicién de Riesgo de Trabajo

La Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos define al riesgo de
trabajo como los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo de su trabajo.

Segun el IMSS:

Cuando el trabajador sufra un accidente o enfermedad en ejercicio o0 con motivo
de su trabaja, o bien un accidente al trasladarse directamente de su domicilio al
lugar de trabajo o viceversa, de considerarlo necesario el médico del IMSS le
expedira un certificado de incapacidad temporal para el trabajo.

1. El médico debera entregar al trabajador asegurado la “Copia Asegurado” y
la “Copia Patron” del certificado de incapacidad; ésta ultima se debera
entregar a la empresa, ya que justifica la ausencia en el trabajo durante el
padecimiento. La “Copia Asegurado” del certificado de incapacidad sera el
documento que debera presentar en la ventanilla del banco para el pago del
subsidio.

2. Al momento de recibir la primera atencién médica por parte del IMSS, el
asegurado, o en su caso los familiares, deberan solicitar el formato
denominado “Aviso de Atencion Médica y Clasificacibn de Probable
Accidente de Trabajo” (ST-7). El asegurado o sus familiares deberan llevar
este formato a la empresa, con la finalidad de que sea llenado, reportando
las circunstancias o motivos que originaron el accidente.

3. Una vez que haya sido llenado el formato por la empresa, el asegurado o
sus familiares deben entregarlo en la Unidad Médica de adscripcion que le
corresponda. Hasta en tanto no se entregue el formato en el IMSS
debidamente llenado la incapacidad se considerard como “Probable Riesgo
de Trabajo” y no tendra derecho al pago del subsidio por falta de
documentos.

4. Con base a la informacion que contenga el formato, el médico del IMSS
clasificara el accidente como “Si, de Trabajo” o “No, de Trabajo”. En caso
de que se califigue como “No, de trabajo”, la incapacidad se considerara
como Enfermedad General y se tendra derecho al pago de subsidios por
siempre y cuando se cumpla con las semanas cotizadas establecidas en la
Ley del Seguro Social.
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2.3Accidentes de Trabajo

Es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte
producida repentinamente, en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que
sean el lugar y el tiempo en que se presente.

Es la fuente y base del estudio de la Seguridad Industrial, para ello debe revisarse
las fuentes, causas, factores, agentes y los tipos de accidentes que existen. Puede
definirse como toda lesion que una persona puede sufrir por motivo de su labor, y
puede producir incapacidad o muerte, algunos incidentes de trabajo también
cuentan a los dafios materiales dentro del mismo concepto.

Los accidentes de trabajo en los trabajadores dan lugar a los siguientes tipos de
incapacidades:

e Incapacidad temporal: Imposibilidad para laborar durante un periodo
limitado, al terminar éste el trabajador esta de nuevo en condiciones aptas
para realizar la misma labor.

¢ Incapacidad permanente parcial: imposibilidad parcial del trabajador para
efectuar su trabajo, permanece practicamente durante el resto de la vida del
lesionado. Segun el articulo 478 de la Ley Federal del Trabajo es la
disminucién de las facultades de un trabajador para realizar su labor.

e Incapacidad permanente total: es la incapacidad plena de las funciones del
lesionado, estas permanecen durante toda la vida, imposibilitandolo para
realizar su trabajo para siempre.
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2.4Factores Humanos y Técnicos

El accidente es una combinacion de riesgos fisicos y humanos. Los factores que
inciden la aparicion de un accidente son los siguientes:

e Humanos: psicoldgicos, fisioldgicos, socioldgicos y econdémicos; debe
considerarse la edad, aptitudes, fatiga, motivacion, percepcion, memoria,
decision y accion entre ellos. Es la ergonomia la encargada de su estudio.

e Teécnicos: son de organizacion y su disfuncionamiento origina el accidente o
las enfermedades laborales. Se agrupan en:

a) El individuo solo o en grupo: se define en temperamento, potencial,
caracter, motivacion el yo y la personalidad.

b) La tarea: relacibn hombre-maquina, debe unirse la actividad intrinseca al
puesto de trabajo.

c) Material y equipo: insumos y herramientas con los que cuenta la
empresa para poder realizar una produccion.

d) Medio ambiente o lugar de trabajo

e) Entorno
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2.5Elementos del Accidente

Personas: Es la primera causa de un accidente, el elemento que lo
produce. La persona puede ser negligente, relajado, despreocupado al no
usar el equipo de seguridad necesario o causarlo por si mismo, ademas de
no dar un uso correcto a la maquinaria, materiales o herramientas.

Acto inseguro: se trata de una conducta inadecuada por parte de la
persona, que produce un descuido o una falla en cualquier procedimiento
de produccion, ignorancia al momento del uso de alguna maquinaria, por
ejemplo. También puede darse por realizar actividades no permitidas en
horas de trabajo, como comer, beber, fumar, etcétera... o incluso por mera
indisciplina.

Factor Personal Inseguro: caracteristica, deficiencia o condicion intelectual
gue permite ejecutar el acto inseguro, son factores fisioldgicos o
situacionales. Los fisiolégicos son deficiencias de nivel auditivo, visual, falta
de fuerza, estatura, etc. Los factores situacionales pueden ser el cansancio,
fatiga, distraccion, desatencién, problemas de tipo personal, haber asistido
enfermo a trabajar, incumplimiento de las reglas o normas de seguridad.

== ——
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2.6Investigacion de los Accidentes

La finalidad de la investigacion de los accidentes de trabajo es descubrir todos los
factores que intervienen en el surgimiento de los mismos, basicamente buscando
las causas y no los culpables. Puede decirse que es un estudio exhaustivo para
determinar porque se dan tales hechos.

En este estudio se naturalizan los riesgos, los elementos y el posible accidentado
segun su puesto de trabajo. Los objetivos son:

Directos: conocer los hechos sucedidos y deducir las causas que lo han
provocado.

Preventivos: eliminar las causas para evitar casos similares y aprovechar la
experiencia para su prevencion.

Los fundamentos de la investigacién de accidentes es también una cultura para la
prevencion, erradica al acto inseguro como causa determinante de un accidente.

Uno de los criterios para comenzar una investigacion de este tipo es identificando
los accidentes que mas seguido suceden o:

Hayan ocasionado muerte y lesiones graves.

Hayan ocasionado lesiones leves, que sean repetitivos, situaciones o
practicas peligrosas de trabajo y que deben estudiarse y corregirse antes
de que un accidente ocurra.

Involucrar a las maximas autoridades de la empresa (Administrativos,
Gerentes y Duefios) asi como a las autoridades de salud (como el IMSS y
el ISSSTE).

Algunas metodologias aplicadas a la investigacion de los accidentes son:

Arbol de causas: Parte de la situacion del dafio mismo, permite definir las
causas originales del accidente de trabajo que tiene que eliminarse y
controlarse.

Arbol de fallas y errores: Es un método deductivo y de andlisis que parte de
la situacion de hechos no deseados. Su objeto es estudiar todo accidente
de menor magnitud y que por su naturaleza suelen suceder mas
frecuentemente.
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2.7Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene

Una comision o comité de seguridad es un medio eficaz para interesar y educar a grandes
cantidades de personas en una determinada actividad. Puede también constituir un
método para obtener cooperacion, coordinacién e intercambio de ideas entre personas
gue de otra manera no se reunirian en forma regular; pueden ser eficaces en la adopcion
de amplias lineas politicas.

Una Comision Mixta General es la encargada de determinar las labores que se
consideran como insalubres y peligrosas, determinando las condiciones de
trabajo, elementos de proteccion, higiene y prevencion, y en general de los riesgos
profesionales o de trabajo que se requieran, establecer los lineamientos generales
para que se proporcionen los servicios y elementos de higiene y prevencién de
accidentes de trabajo y /o enfermedades profesionales en cada uno de los centros
de trabajo.

La Comisién Mixta de Seguridad por ley debe haber por lo menos una en cada
empresa:

Articulo 509 de la Ley Federal del Trabajo dice: “En Cada empresa o
establecimiento se organizaran las comisiones de seguridad e higiene que se
juzgue necesarias, compuestas por igual nimeros de representantes de los
trabajadores y del patron, para investigar las causas de los accidentes y
enfermedades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan”.
Al iniciar una comision, debe prepararse una declaracion escrita indicando:

a) Mision y responsabilidad del comité
b) Autoridad

c) Presupuesto

d) Procedimientos

Tiene como objetivo salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica
de los trabajadores por medio del dictado de normas encaminadas a que se les
proporciones sus derechos y obligaciones.

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene deberan integrarse con igual
namero de representantes obreros y patronales, en un plazo no mayor de 30 dias
a partir de la fecha en que inicien sus actividades los centros de trabajo y de
inmediato en donde no existan. El numero total de representantes en las
Comisiones, debe ser en relacidon con el numero de trabajadores que laboren en
cada division, planta o unidad, en la siguiente forma:
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a) Para un numero de trabajadores no mayor de veinte, un representante de
los trabajadores y uno de los patrones.

b) De veintiuno a cien trabajadores, dos representantes de los trabajadores y
dos de los patrones.

c) Para un numero mayor de cien trabajadores, cinco representantes de los
trabajadores y cinco de los patrones.

d) Se podran nombrar mas representantes si asi se considera necesario. Por
cada representante propietario, se debe designar un suplente.

Dada su importancia en el poco provecho que se ha obtenido de ellas, a
continuacion haremos algunas recomendaciones para que las comisiones mixtas
funcionen adecuadamente.

1. Integrar la comision de acuerdo con las normas que marca la ley pero
tratando de que las participaciones sean voluntarias.

2. Darle a la Comision la importancia y el apoyo que necesitan. Esto influye
dar las facilidades a los miembros para que asistan a las juntas, hacerles
caso, hagan caso los requerimientos a la administracién correspondiente
reconociéndole su trabajo y esfuerzo, asi como mantener a sus integrantes
informados sobre los resultados de programa de seguridad.

3. Cumplir con el programa de la Comision mixta, no suspender las reuniones,
ser puntual al iniciarlas y al terminarlas, elaborar las actas e informes
oportunamente vy distribuir en tres todos los involucrados, si algun directivo
se compromete a algo ante la comision se debe cumplir e informar de lo
realizado.

4. Sugerimos en las reuniones de la comision sean atractivas, dinamicas y
gue todos los integrantes participen en alguna forma que se pueda incluso,
con cierto tiempo, rotar cargos y las funciones durante las secciones.

5. Mantener un programa de capacitacion para los miembros de la comision.
Si una de sus funciones es la de investigar los accidente y otra la de
efectuar inspecciones, por logica devén de saber hacerlo.

6. Motivarlos continuamente para mantener su compromiso de que los
integrantes de la comision utilicen las reuniones para atacar a los
accidentes que se generan a una organizacién como es la industria, y con
esto se evita a centrarlos en lo que deben de hacer y los beneficios que con
este van adquirir sus comparnieros de trabajo y que la empresa beneficiara a
partir de los accidentes.
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Importancia

Las comisiones de seguridad e higiene es el organismo por el cual el patrén
conoce las desviaciones de seguridad e higiene en los siguientes aspectos:

El cumplir con las normas establecidas en las leyes de seguridad e higiene
para evitar sanciones o accidentes.

Mantenimiento del equipo y maquinaria de trabajo: calculando el tiempo de
vida de la maquinaria a fin de evitar accidentes de trabajo.

Aplicacion de politicas de seguridad e higiene: por parte del patron se debe
cumplir con la creacion y continuo mantenimiento de las comisiones de
seguridad e higiene para encontrar los actos inseguros y de riesgo, para los
compaferos de trabajo ya que son ellos los directamente afectados por
algun accidente de trabajo, pudiendo llegar a perder hasta la vida.
Participacion de los responsables de las comisiones de seguridad e higiene:
la secretaria de trabajo y prevision social debe exigir, orientar y ayudar al
patron, este a su vez debe exigir formar y ayudar a organizar las
comisiones mixtas de seguridad e higiene.

Aplicacion de programas de preventivos de seguridad e higiene: el patron
debe capacitar, adiestrar, motivar a los trabajadores esto se vera reflejado
en la disminucion de los accidentes.

Ser eficientes en los sistemas de informacion del trabajador: esto se logra
poniendo un periddico mural, junto de evaluacién e informativo, cartas
personales.

Manejo adecuado del equipo de proteccion personal: motivar y capacitar al
personal para usar la maquinaria que se utiliza.

El trabajador debera:

Denunciar los riesgos de trabajo en la empresa a su comision mixta de
seguridad e higiene: a fin de levantar un acta para que quede constancia
del el previo aviso a fin de que alguien que no lo ha visto salga dafiado o
muerto de ese acto inseguro.

Proponer mejorar en los procesos de trabajo: esto es con el fin de que el
trabajador esté mas a gusto, rinda mas y evitar un accidente por apatia o
descuido, logrando un mejor desempefio de su tarea.

Participar en las actividades de seguridad e higiene: esto se logra
motivando al trabajador con asociar al trabajador con los demas
compaferos.
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El sindicato debera vigilar el cumplimiento de las normas referentes a la seguridad
e higiene: esto se logra denunciando los actos inseguros de los trabajadores en su
area laboral, ya que la unién de los trabajadores es muy fuerte.

Las autoridades laborales deberan percatarse a través de las actas de las
comisiones los riesgos mayores que estén presentes en las empresas y adecuar
las acciones correspondientes con mayor efectividad; la secretaria del trabajado
no debe pasar por alto las condiciones inseguras de los trabajadores, informando
al patrén para evitar un accidente.
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Objetivo: Al terminar la unidad, el alumno conocerda y se familiarizara con el
equipo mas convencionales que se utilizan en las industrias, ademas de los
tipos de riesgos que en la misma se encuentran y amenazan la seguridad del
trabajador.

3 Riesgo de las operaciones y equipo de proteccion personal

Antes de analizarse el equipo de proteccién personal, debe estudiarse primero la
parte del cuerpo que se requiere proteger y su uso con el fin de impedir lesiones y
enfermedades causadas por los agentes a que estan expuestos los trabajadores,
recordando en primer lugar la aplicacién de los recursos técnicos que controlen los
agentes nocivos desde su origen, después el ambiente y finalmente el hombre.

Como hemos visto anteriormente, podemos darnos cuenta de que el ambiente
laboral de cualquier industria esta lleno de riesgos para fisicos para los
trabajadores, ya sean mecanicos, eléctricos, quimicos, biolégicos, etc.

Dentro de la empresa es indispensable contar con politicas y reglamentos que
ayuden a contrarrestar este tipo de riesgos, que incluyan la utilizacion obligatoria

de uniformes y hasta cascos 0 anteojos especiales y otros accesorios.

La definicién para el equipo de proteccién personal es el conjunto de dispositivos
destinados a proteger las diferentes partes del cuerpo contra posibles lesiones:

a) Proteccion para la cabeza (cascos de seguridad de 14 onzas).
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b) Proteccién de ojos y cara (anteojos, caretas, mascaras para soldar).

%‘“w""‘

c) Proteccion de vias respiratorias (respiradores, cubre bocas y mascaras).

d) Proteccion contra ruidos (tapones de hule, orejeras)

e) Proteccion de extremidades (zapatos de seguridad, botas de hule, polainas,
guantes, mitones).

R
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f) Ropa protectora (cuero, asbesto, lona, plomo)

Aun es fundamental realizar cualquier esfuerzo en pro de la seguridad modificando
el ambiente fisico para hacer imposible que hechos no deseados se produzcan en
ocasiones es necesario, por razones economicas o de conveniencia, salvaguardar
al personal, equipando a este en forma individual con equipo protector personal
especializado.

Hay que tener en cuenta que las personas deben usar equipo protector mientras
trabajan en muchos ambientes en condiciones adversas, que pueden crearles
dificultar y molestia al realizar su labor. Y al mismo tiempo, tratar de abatir las
malas condiciones de trabajo con mantenimiento constante.

36



3.1 Riesgos mecanicos

Tiene su origen en las partes en movimiento no protegidas en maquinas: como
engranes, ejes, partes giratorias, etc. muchas veces las velocidades de esas
maquinas alcanzan (por jalones de ropa, extremidades o cabello) a los
trabajadores y pueden causarles graves dafos, atrayéndolo a la maquina antes de
poder liberarse. En general cualquier tipo de maquina es un factor importante de
riesgo, y debe atenderse con suma precaucion, ignorando toda distraccion y
tomando siempre en cuenta las normas de seguridad.

Los requisitos basicos para la proteccidbn mecanica son los siguientes:

a) Debe ser lo bastante resistente para que no pueda sufrir dafios o causar
interferencias en la operacion de la maquina.

b) Debe permitir la facil realizacion de las tareas de mantenimiento.

c) Debe estar montada en forma adecuada. Debe ser rigido para soportar
vibraciones, interferencia y debe ser resistente.

d) Debe ser disefiada de modo que no incluya partes desmontables, con el fin
de que no se retiren sus partes y pierda efectividad.

e) Debe ser facil de inspeccionar.

Actualmente existen especificaciones para la construccion de una gran variedad
de dispositivos de proteccion, con el objeto de lograr que sean, por una parte
fuertes, y efectivamente protectores.

Aln cuando las partes méviles de maquinas situadas a mas de 2.1 metros sobre
el piso del taller, no se consideran como dentro del alcance de los trabajadores,
resulta conveniente protegerlas cuando su masa es grande.

En general una guarda tipo barrera sera necesaria en los casos en que por
ejemplo, el personal deba protegerse contra la posibilidad de ser alcanzado por
una maquina o entre partes de la misma que se muevan con gran fuerza, o ser
protegidos igualmente por objetos que vuelen, se deslicen o caigan.

Las prensas de potencia son en general consideradas como las mas peligrosas de
las herramientas industriales. La gran variedad de tamafos y tipos de objetos en
gue se utilizan las prensas, casi hacen imposible el encontrar una solucion sencilla
y general a los problemas de seguridad que se derivan. EI mantenimiento de las
prensas de potencia es en general un factor importante en la reduccion de los
riesgos caracteristicos de este tipo de maquinas.

Métodos para el control de riesgos en punto de operacion:
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d)

f)

g)

Proteccion en cerco o barrera. Este tipo de proteccidbn es casi siempre
utilizado para las operaciones en que se aplican sistemas automaticos en la
alimentacion de las maquinas.

Proteccion por distancia. Logicamente, un medio evidente para proteger al
operador de la maquina contra exposicion de partes de su cuerpo. Un
ejemplo es la operacion a control remoto en los casos de manejo de
compuestos radiactivos.

Dispositivos para retirar las manos. Son dispositivos disefiados para que el
operario retire las manos de la zona de peligro antes de la operacién
mecanica de la herramienta. ES muy comun su uso en las prensas de
potencia.

Controles de desactivacion de seguridad. Se usan en casos donde la
maquina opera en forma continua, mientras el operador la alimenta o en su
defecto estad expuesto a sus riesgos, es frecuente el uso de un medio de
control que pueda desactivar su interruptor.

Dispositivos de deteccion de presencia. El uso de dispositivos de control
fotoeléctricos puede resultar practico cuando se puede suministrar un rayo
de luz bastante amplio a través del recorrido de entrada en la zona de
peligro, pudiendo detenerse la maquina sin dafio para ésta o lesion para el
operador.

Herramientas especiales para alimentacion. Pueden ser usadas con gran
efectividad en ciertas operaciones, para mantener las manos del operador
lejos de la zona peligrosa de trabajo.

Proteccion contra volantes. La proteccion contra los accidentes en los
volantes constituye un problema consistente en controlar la velocidad del
mecanismo impulsor.
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3.2 Riesgos Eléctricos

La electricidad es un elemento de uso fundamental para mantener en
funcionamiento la industria y para la vida cotidiana en general, es un sirviente
capaz y util cuando se le mantiene bajo control y cuidado pertinente.

La electricidad puede crear riesgos y ser responsable de lesiones y dafos cuando:

1) Cuando una persona pasa a constituir parte de un circuito eléctrico. El
resultado puede ser un choque eléctrico.

2) En los elementos de un circuito eléctrico no protegido exista una sobre
carga eléctrica, y se calientan, puede llegar a producirse un incendio al
alcanzar la temperatura de ignicion de los materiales proximos a las
superficies calientes.

3) Cuando se producen arcos o chispas debido en general al salto de
electricidad de un conductor a otro se abre o cierra un contacto eléctrico, tal
como ocurre al accionar interruptores o al descargar o al descargar la
electricidad estatica. Puede originarse un incendio cuando el arqueo o
chisporroteo se produce una atmoésfera que contiene una mezcla de una
substancia inflamable.

El elemento critico en un choque eléctrico es cuando la corriente eléctrica circula a
través de la persona afectada, cuando esta se sitla en un circuito, esto puede
ocurrir cuando 0.05 amperes circulan a través de una persona, y puede ser mortal.
La piel humana ofrece cierta cantidad de proteccion, ya que su resistencia va de
100,000 a 600,000 ohm. Sin embargo, al estar humeda es mucho menos
resistente a la circulaciéon de electricidad, pues su resistencia es aproximadamente
de 1000 ohm.

Las formas de proteger al personal de las zonas eléctricas peligrosas que operan
a mas de 50 volts, es por medio de vallas o por su posicion:

e En una elevacion de 2.4 metros o mas del piso.

e En una habitacién o lugar cerrado, en donde solo pueda entrar personal
calificado.

e En un balcon, plataforma o galeria dispuesta de tal forma y situada a tal
altura que las personas no autorizadas no puedan introducirse en ella.

e Cuando el equipo funciona con voltajes de 600 volts 0 menos podra ser
protegido por una barandilla de la que se cuelguen sefiales de peligro. Las
protecciones deben ser suficientemente fuertes y rigidas para evitar que al
golpear contra ellas un trabajador pueda moverlas.

El riesgo eléctrico puede producir dafios sobre las personas:

e Paro cardiaco: se produce cuando la corriente eléctrica pasa por el corazoén,
produciendo el paro circulatorio de la sangre.
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e Asfixia: se produce cuando la corriente eléctrica atraviesa el torax, impide la
accion de los musculos de los pulmones y la respiracion.

e Quemaduras: que pueden ser internas o externas, y se producen por el
paso de la intensidad a través del cuerpo, calentandolo y ocasionando
guemaduras progresivas en la piel por efecto Joule.

Definimos al riesgo eléctrico como la posibilidad de circulacion de la corriente
eléctrica a través del cuerpo humano, para dicha probabilidad se requiere que:

e El cuerpo humano sea conductor
e El cuerpo humano pueda formar parte del circuito
e Exista una diferencia de tensiones entre dos puntos de contacto

RIESGO
. ELECTRICO

e
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3.3Riesgos Quimicos

Muchas sustancias quimicas utilizadas en la industria muchas veces son
altamente téxicas, pueden afectar y dafiar al cuerpo humano de muchas maneras
si no son manejadas con proteccion apropiada. Pueden llegar a crear distintos
tipos de enfermedades y lesiones y dafar los ojos, la piel, las vias respiratorias, y
pueden afectar en algunos casos también al sistema nervioso, etc.

Las exposiciones quimicas conforman una quinta parte de las lesiones a los 0jos.
El dafio a los ojos es debido a alcalinos o &cidos causticos pueden ser
extremadamente graves, ya sea por salpicaduras o por vapores emitidos por tales
materiales. Puede haber sustancias quimicas irritantes para la piel y causar
guemaduras muy drasticas como los acidos utilizados para galvanizar.

Un accidente quimico se define como un acontecimiento o situacion peligrosa que
resulte de los quimicos o sustancias riesgosas para la salud humana. En dichos
sucesos se incluyen incendias (por el humo que se propaga), fugas, liberacién de
sustancias toxicas que derivan en lesiones y enfermedades para los afectados.

Una de las causas de un accidente quimico en la industria es el mal manejo de los
materiales téxicos, por ejemplo, cuando son almacenados en lugares
inapropiados, o que estén en malas condiciones tanto los embaces como los
lugares o bodegas. También por ser manejadas por personas no calificadas o al
cometer errores en su uso.

Desde la perspectiva de la salud, las vias de exposicion podrian ser un medio para
clasificar los accidentes quimicos. Existan cuatro diferentes vias de exposicion:

e Inhalacion

e Exposicion ocular

e Contacto con la piel
e Ingestion

Las sustancias quimicas se clasifican en distintas maneras, una de ellas es la
siguiente:

e Por su estado fisico
o Gases y vapores: tienen la capacidad de mezclarse con el aire y no
volverse a separar espontaneamente. Unicamente pueden cambiar
su estado fisico con un cambio de temperatura del ambiente. Un gas
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es la condicion habitual de ciertas sustancias gaseosas y un vapor
son desprendimientos de particulas pequefias de liquidos que se
encuentran a altas temperaturas.

Liquidos: normalmente toman la forma del recipiente que los
contiene, cada uno posee caracteristicas particulares dependiendo
de los elementos que los constituyen; reactivos y no reactivos,
alcalinos y no alcalinos, de baja o alta volatilidad, alta o baja
solubilidad, etc.

Sdlidos: son estructuras fisico-quimicas y su comportamiento tiende
a ser estable o inestable segun las condiciones. Existen metales que
pueden ser téxicos al contacto en la piel o cualquier organismo
humano, como el mercurio, arsénico, antimonio, cadmio, zinc, talio,
litio, cobre, boro o aquellos que se incorporen al organismo como el
plomo, bario, uranio, radio, galio y fluoruros. Algunos de estos
materiales son inestables y pueden provocar explosiones, como los
nitrosos.

Segun la forma como se presenta la materia en el medio en que habitamos

Los métodos empleados en algunos procesos para obtener algunos
productos y las condiciones ambientales de temperatura, ventilacion
y presion atmosférica determinan las sustancias o materiales en el
medio de trabajo; como aerosoles, aerosoles sélidos, polvos, humos,
aerosoles liquidos, etc.

Segun la forma en que pueden afectar al ser humano

Riesgos Quimicos
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3.4 Proteccion de los Ojos y Cara

Los ojos son dOrganos extremadamente sensibles a cualquier accidente, y los
dafios que puedan generarseles son en su mayoria irreversibles. Es de vital
importancia conservarlos protegidos a cualquier riesgo que pueden ir desde
golpes, hasta el contacto con sustancias nocivas, ya sean de tipo solido, liquido o
gaseoso.

e
3

Algunos otros ejemplos de agentes de riesgo para los o0jos son:

e Particulas o trozos desprendidos rebotados.
e Chispas eléctricas

e Vapores y gases quimicos

e Luz dafina

e Particulas liquidas salpicadas

e Polvo

e Metal fundido

¢ Objetos oscilantes como cuerdas o cadenas

Las gafas de proteccion ofrecen proteccion para los 0jos, sin embargo las caretas
o pantallas faciales ofrecen proteccion para toda la cara. En general los materiales
con los que estan hechos estos accesorios son de plastico, deben ser rigidos para
poder aguantar golpes, sustancias alcalinas, etc.

Se debe asegurar que la proteccion para los ojos esté aprobada para proteger
contra el peligro contra el que usted se protege. Por ejemplo, los trabajadores
necesitan gafas anti impacto para protegerse de objetos despedidos o rebotados.
Necesitan gafas para salpicaduras de productos quimicos cuando trabajan con
productos quimicos liquidos.
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Segun el trabajo que se desempefie, es que debe escogerse el tipo de protecciéon
gue convenga mas al trabajador. Es importante saber que no es lo mismo
protegerse contra vapores que contra golpes, por ejemplo, o protegerse contra
gases o radiaciones. Ademas se deben mantener en buen estado; ser limpiadas
constantemente, y guardarlas en lugares donde no se maltraten.

En caso de haber sufrido alguna lesion en los ojos, dependiendo del caso, debe
solicitarse atencion médica, sin embargo, como ya se ha dicho antes, las lesiones
en los 0jos muchas veces son graves y no son reversibles; quemadura de la
retina, desprendimiento de la misma, pérdida del globo ocular, irritacién, etc.
llegando a incapacitar al afectado de manera total.
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3.5 Proteccidén de los Dedos, Manos y Brazos

Mas de una tercera parte de las lesiones incapacitantes ocupacionales que se
producen en general, afectan a los dedos, las manos y los brazos; debido a la
aparente vulnerabilidad, con frecuencia se necesita utilizar equipo protector.

Los fabricantes ofrecen una amplia variedad de tales equipos, adecuados para
muchas operaciones especializadas, pero el tipo mas comun es el guante, o
alguna adaptacion del mismo. El amplio uso de los guantes protectores, o de
equipo semejante, merece la consideracion correspondiente a sus aplicaciones
recomendadas.

e Dediles: protectores individuales para los dedos, usados para protegerse de
herramientas filosas.

e Guantes de banda en la mufieca: ofrecen una verdadera proteccion para
las manos, y tienen un ajuste en la mufieca para evitar que nada pueda
introducirse dentro del guante.

e Manopla de proteccién

Los guantes se fabrican de acuerdo a los diferentes riesgos a los que puedan
estar expuestos los trabajadores, de ello dependen los materiales con los que se
fabrique, ya que deben resistir los riesgos de trabajo:

¢ Riesgos mecanicos

e Riesgos térmicos

¢ Riesgos quimicos y biologicos

e Riesgos eléctricos

e Vibraciones Radiaciones ionizantes

45






3.6 Riesgos Radiologicos

El torio es un elemento radiactivo natural que se encuentra presente en pequefnas
cantidades en rocas, suelo, agua, plantas y animales, y en concentraciones mas
elevadas, en explotaciones mineras subterraneas. En la naturaleza se halla en
forma de torio-232 que tiene una vida media de 14 billones de afos; sus is6topos
sufren espontaneamente un proceso de desintegracion emitiendo radiaciones
lonizantes.

Los riesgos radioldégicos son mas propensos a aparecer en industrias nucleares,
electro industrial, ademas de los hospitales donde se utilizan los rayos X, o
radiologias para enfermedades como el cancer, etc. Los materiales radioactivos
tienen a ser de los mas peligrosos por el hecho de las enfermedades causadas
por tales materiales son progresivas y mortales, como el cancer. Las vestimentas
mas recomendadas para trabajar en situaciones de radioactividad es la ropa de
plomo; mandiles, pantalones, botas, etc.

Industrialmente tiene diversas aplicaciones: se utiliza para fabricar ceramicas,
cubiertas para linternas de gas, en la industria aeroespacial, como combustible
para generar energia nuclear y en la fabricacién de electrodos de tungsteno
toriado utilizados en la soldadura TIG (soldadura de arco con electrodo de
tungsteno y con proteccion de gas inerte). En estos electrodos, el torio es utilizado
en forma de Oxido y su contenido en dicha forma suele variar entre el 1% y el 4%
en peso y se utilizan para soldar aluminio y aceros inoxidables, asi como para el
corte al plasma. Para alcanzar la maxima estabilidad del arco y conseguir una
buena calidad en la soldadura, la punta del electrodo debe afilarse con el fin de
conseguir una punta conica antes de su utilizacién. Es importante destacar que la
idoneidad de los electrodos de torio para la creaciéon del arco de gas no se basa
en la naturaleza radiactiva del torio ni en las radiaciones ionizantes emitidas por el
mismo, Sin0 en su haturaleza refractaria, ya que no funden y su consumo es
minimo, aunque, debilitados por el bombardeo electronico del arco, deben ser
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periddicamente afilados para mantener la forma coénica, evitandose asi la
contaminacion del electrodo por el metal en fusion. Estos electrodos son
importados en Espafia para su comercializacidn, aplicAndoseles la legislacion de
transporte de materias radiactivas como productos manufacturados con torio
natural, aunque son transportados en simples cajas debido a su bajo contenido
radiactivo y su pequefia tasa de dosis en la superficie de las mismas. Dichas cajas
estan sefalizadas, llevando indicaciones de acuerdo con la normativa europea o
americana de referencia, e incluyendo en su interior documentacion relativa a la
naturaleza radiactiva del torio, y en algunos casos informacién sobre la eliminacién
de los residuos, incluyendo los generados en el afilado.
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UNIDAD IV

Objetivo: ElI alumno comprendera y conocera el origen del concepto de
higiene industrial y su importancia para su proteccion personal dentro de la
empresa. Aprendera a evaluar las situaciones de insalubridad e inseguridad,
la manera en la que puede prevenir las enfermedades de trabajo.

4 Higiene industrial

La higiene etimolégicamente se refiere al término francés hygiéne, que quiere
decir limpieza o aseo, ya sea del cuerpo o de las viviendas o lugar publicos,
distinguiéndolo entre la higiene personal y la higiene publica. También es una
rama fundamental de la medicina que se dedica a la conservacion de la salud y
prevencion de enfermedades. En este caso, el concepto incluye los conocimientos
y técnicas que deben ser aplicados para controlar factores que pueden tener
efectos negativos para la salud.

Como Higiene Industrial se entiende como un conjunto de procedimientos
destinados a controlar los factores ambientales que pueden afectar la salud de los
trabajadores en el lugar de trabajo.

La Salud es un término muy vago, pero puede entenderse como el completo
bienestar fisico mental o social de un individuo.

Debe identificar, evaluar y si es necesario eliminar los agentes biologicos, fisicos y
quimicos que se encuentren en dentro de una empresa que pueden ocasionar
accidentes o enfermedades a los trabajadores.

Dado que en toda empresa existen factores de riesgo importantes que pueden
afectar la salud de los que ahi laboran, es de suma importancia fomentar el uso de
ropa de proteccion (acorde a las labores que realicen), dar mantenimiento y
limpieza en las areas laborales (recomendadas para todas). Al mismo tiempo los
trabajadores tienen la obligacion y responsabilidad de atender dichas normas, por
salud propia.

Las industrias deben realizar tomas de muestras y mediciones periddicas para
verificar el nivel de los agentes contaminantes en el ambiente. Requiere, por lo
tanto, de un departamento capaz de valorar los resultados obtenidos para
garantizar que el entorno industrial no es malo para la salud.
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En su sentido mas amplio, la higiene industrial también comprende el nivel de
estudio de iluminacion y sonoridad de los edificios, entre otras cuestiones, ya que
como hemos visto anteriormente son causas importantes de enfermedades

laborales.

50



4.1 Toxicologia Industrial

Las sustancias toxicas muchas veces son vistas como veneno, viniendo del
término griego de la palabra. En las industrias es muy normal el uso de varios
materiales que al contacto con el organismo del ser humano pueden ser
potencialmente peligrosos para los trabajadores, ya sean reversible o irreversibles,
mas aun si no son manejados por una persona calificada, en condiciones
deplorables, etc. Son factores de incapacidades parciales o totales, y en
ocasiones mortales.

Los efectos toxicos son alteraciones nocivas de la funcion fisiolégica causadas por
venenos. La toxicidad es una propiedad de importancia. Es una propiedad
fisiolégica que define la capacidad que tiene un producto quimico para causar
dafio o producir lesién a un organismo vivo por medios que no son mecanicos.
Toxicidad se refiere a una dimension de cantidad definida. Por lo tanto, la toxicidad
de un producto quimico depende del grado de exposicion a éste. Los productos
guimicos ejercen sus acciones toxicas en forma sistematica, o bien, en el lugar de
contacto o en un sistema de 6rganos. Puede no dafiar el 6rgano a través del cual
entra en el cuerpo. Pueden desencadenar una respuesta corporal inmediata o una
respuesta aflos mas tarde.

Los venenos industriales pueden penetrar al cuerpo por ingestion, por inhalacion,
o por absorcion a través de la piel. El grado de riesgo varia en general con la
toxicidad del compuesto, el tiempo de la exposicion, y el método para entrar al
cuerpo. Unas dosis pequefias de los venenos industriales mas comunes pueden
resultar més peligrosos al ser inhalados que al ser tragados. Por esta razén una
consideracion primordial en el control de la salud industrial se centra en el aire del
lugar de trabajo.
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El envenenamiento se produce bajo dos formas principales; de manera aguda que
resulta de una exposicion Unica a una concentracion densa de una sustancia
toxica. Y de manera cronica que es el resultado de una exposicion repetida a
exposiciones menores.

Las posibilidades de recuperacion en el caso de un envenenamiento agudo, si la
dosis no es mortal, son mayores que en el caso de envenenamiento cronico. Los
efectos de éste ultimo son mucho mas importantes por no ser evidentes en forma
inmediata, lo que da lugar a que sus resultados insidiosos lleguen a ser mas
perjudiciales.
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4.2 Riesgos Industriales para la Salud

Las instituciones industriales operan con diferentes tipos de materiales y se
dedican a diversos tipos de giros; mineria, transporte, generacion de energia,
fabricacion y eliminacion de desperdicios, que tienen peligros inherentes que
requieren un manejo cuidadoso, sobre todo aquellas que incluyen el manejo y
almacenamiento de distintos tipos de materiales, ademas de fallas eléctricas y mal
mantenimiento.

Tipos de riesgo:

e Riesgos fisicos

e Presiones

-

e Temperatura

e lluminacién
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Ruido: La pérdida auditiva ocasionada por un ruido se divide clasicamente en:

e El trauma acustico causado por un ruido Unico, de corta duracion pero muy
alta intensidad (como una explosion) y resulta en una pérdida auditiva
repentina y generalmente dolorosa, ademas de estrés.

e Hipoacusia neuro sensorial inducida por el ruido, por exposicién cronica a
ruidos de no tan alta intensidad, pero existe destruccion del oido medio. Se
acompafa con otros sintomas tales como acufenos, distorsion de los
sonidos, o diplacusias.

Las variaciones en la temperatura también son un factor de riesgo en las
empresas. Basicamente sus efectos radican en las enfermedades respiratorias,
como gripes, fiebres o afectaciones de mayor intensidad como neumonia.

Las intensidades luminosas constituyen otro factor importante de riesgo para los
trabajadores, cobre todo en los 0jos, pues si se reciben grandes cantidades de luz,
puede dafiar los ojos al grado de causar estrés, cegueras progresivas ya sean
temporales o permanentes, sumamente nocivas para el individuo, pues son
incapacitaciones totales.
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4.3 Control del Ambiente Laboral

La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con
condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan
desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la
mejora de las condiciones de salud y seguridad

En la sociedad moderna donde los empleados son uno de los activos mas
importantes de una empresa, el entorno es decisivo. Por lo tanto es importante
poder prever cualquier peligro para la salud en el entorno laboral en forma
temprana para asi evitar dafios. Debe también considerarse el aspecto legal ya
gue muchas sustancias controladas son sujetas a los valores de limite de emisién
establecidos por las autoridades.

Otra area relevante es la manipulacion de materiales inflamables o explosivos.
También en este caso se monitorea el aire ambiente para determinar que los
limites no hayan sido excedidos. Estos instrumentos de control requieren una
revision periddica para asegurar su correcto funcionamiento.

Entre los peligros para la salud que presentan estas industrias se pueden nombrar
aguellos relacionados con maquinas, procesos quimicos y tratamientos de
superficies. Normalmente estos procesos son monitoreados pero necesitan que
los monitores estén calibrados.

La iluminacion en los puestos de trabajo debe cumplir basicamente con los
requisitos minimos:

1. La composicion espectral de la luz debe ser adecuada a la tarea a realizar,
de modo que permita observar o reproducir los colores en la medida que
sea necesario.

2. Se debe evitar el efecto estroboscopico en los lugares de trabajo.

3. Las fuentes de iluminacién no deben producir deslumbramientos, directo o
reflejado.

En todo establecimiento donde se realicen tareas en horarios nocturnos o que
cuenten con lugares de trabajo que no reciban luz natural en horarios diurnos
debe instalarse un sistema de iluminacién de emergencia. Este sistema no puede
suministrar una iluminacion menor de 30 luxes a 80 cm. del suelo. A su vez debe
ponerse en servicio en el momento de corte de energia eléctrica, facilitando la
evacuacion del personal en caso necesario e iluminando los lugares de riesgo.
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La ventilacion en los locales de trabajo debe contribuir a mantener condiciones
ambientales que no perjudiquen la salud del trabajador. A su vez los locales deben
poder ventilarse perfectamente en forma natural.

Cuando exista contaminacién de cualquier naturaleza o condiciones ambientales
que pudieran ser perjudiciales para la salud, tales como carga térmica, vapores,
gases, nieblas, polvos u otras impurezas en el aire, la ventilacién debe contribuir a
mantener permanentemente en todo el establecimiento las condiciones
ambientales y en especial la concentracion adecuada de oxigeno y la de
contaminantes dentro de los valores admisibles y evitar la existencia de zonas de
estancamiento.

A su vez, cuando existan las anteriores condiciones de deben procurar equipos de
tratamiento de contaminantes, captados por los extractores localizados, para
favorecer al mejoramiento de las condiciones medioambientales dentro del ambito
laboral.
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4.4 Ruido Industrial

El ruido es un factor de riesgo para los trabajadores como hemos visto con
anterioridad en este cuadernillo.

Este riesgo se monitorea a través de la realizacion de mediciones de ruido en las
diferentes fuentes sonoras y a través de un calculo determinado, por local de
trabajo, se verifica si los niveles hallados superan el maximo establecido, y de ser
asi sugerir las medidas correspondientes. Para ello se utiliza un decibelimetro
integrador.

Estas mediciones otorgan al profesional informacién sobre el riesgo acustico al
gue se encuentra expuesto el personal e identificar las maquinas o zonas mas
ruidosas de la planta. Las medidas a adoptar van a depender de los niveles
obtenidos pudiéndose seguir los siguientes criterios:

e Si los niveles son inferiores a los 80 db(A) de Nivel Sonoro Continuo
Equivalente, s6lo se realizan nuevos relevamientos para controlar que el
nivel medido se mantenga y detectar posibles cambios a causa de
incorporacion de nuevos equipos 0 maquinarias, sistemas de ventilacion o
extraccion, falta de mantenimiento, etc.

e Silos NSCE son superiores a los 80 db(A), pero no exceden los 85 db(A),
se deben realizar exdmenes médicos periddicos audio métricos. En este
caso no resulta obligatoria la entrega de protectores auditivos.

e Si los valores obtenidos son mayores a los 85 db(A) es exigible
implementar el uso obligatorio de protectores auditivos.

Para un mayor monitoreo de las intensidades del ruido en las empresas:

e Actuar sobre la fuente sonora, disminuyendo el nivel de ruido mejorando el
mantenimiento de la maquina, cambiando los componentes de la misma
gue puedan incrementan el ruido, etc.

e Actuar sobre el medio, lo que implica colocar barreras ingenieriles que
disminuyan el nivel de ruidos pero en el ambiente de trabajo.

e Reduccion de los tiempos de exposicion.

En el caso de contar con niveles de ruido criticos se deben realizar mediciones y

estudios mas rigurosos como por ejemplo andlisis de frecuencias o dosis de
ruidos.
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En el primer caso se realiza un analisis del ruido generado por maquina en
diferentes frecuencias y a través de un célculo matemético se puede verificar la
eficiencia de los protectores auditivos entregados teniendo en cuenta la curva de
atenuacién del mismo.

En el segundo caso, se realiza un analisis de ruido generado pero a través del
muestreo personal, en una persona en particular a través de un equipo que nos
indica, a diferencia del decibelimetro que nos da el nivel sonoro generado por una
maquina en patrticular, la dosis de ruido al que se encuentra expuesta la persona
semanalmente, es decir el Nivel Sonoro Continuo Equivalente, sin necesidad de
realizar calculo alguno.
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4.5 Vibracion

Las vibraciones son los movimientos oscilatorios de un cuerpo alrededor de un
punto de referencia y se producen por el movimiento de alguna maquina o equipo.

A continuacion enlistamos algunos tipos de movimientos vibratorios nocivos para
la salud de los trabajadores en la industria:

e Las vibraciones en las extremidades superiores: se manifiesta por la
transmision de energia mecanica por via sélida a los brazos y las manos al
cuerpo entero de la persona.

e Vibraciones en el cuerpo entero: Es un fendmeno fisico que se manifiesta
por la transmision de energia mecanica por via sélida al cuerpo entero de la
persona. Uno de los efectos de la frecuencia de oscilacion es la percepcion
que da al ser humano. Se sabe que a mayor frecuencia mayor movimiento;
menor frecuencia menor movimiento.

e Transmisibilidad: Indica que fraccion de la vibracion se transmite, por
ejemplo desde el asiento de un vehiculo a la cabeza, la cual depende en
gran medida de la frecuencia de la vibracion, el eje de la vibracion y la
postura del cuerpo.

¢ Impedancia: Es la oposicion que pone el cuerpo a la transmision de una
vibracion. Indica la fuerza que se requiere para que el cuerpo se mueva a
cada frecuencia.

El cuerpo humano es un sistema complejo ya que cada érgano y tejido dispone de

propiedades que pueden incrementar o disminuir la transmisibilidad de las
vibraciones.
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La expresion Sindrome de vibraciones mano-brazo” se utiliza cominmente en
sintomas asociados con exposicidon a vibraciones transmitidas a las manos como:

e Trastornos basculares

e Trastornos neurologicos periféricos

e Trastornos de los huesos y articulaciéon

e Trastornos musculares

e Trastornos de la circulacion periférica (causando venas varicosas Yy
hemorroides)

e Trastornos neuro vasculares (nerviosismo y estrés)

e Hipertension

Las actividades que causan estos trastornos son el manejo de motocicletas, el uso
de herramientas vibrantes como roto martillos y taladros que exponen a las manos
a vibraciones de gran amplitud diariamente.
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4.6 Medicina Ocupacional y Enfermedades de Trabajo

La medicina del trabajo tiene como objetivos el mantener al trabajador en el mejor
nivel de salud. Para ello actta en tres lineas fundamentales.

Medicina preventiva laboral, procurando la denominada patoldgica del
trabajo.

Medicina curativa laboral, encargada del diagndstico y tratamiento de los
procesos de patologia laboral.

Medicina reparadora laboral, encargada de reducir al minimo las secuelas
de la patologia laboral.

LA RAL

La medicina laboral es una rama de la medicina del trabajo que puede definirse
como; los servicios de medicina del trabajo en los lugares de empleo.

Funciones de la medicina laboral:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Funciones de caracter médico. Reconocimientos médicos y prestacion de
auxilios en caso de urgencia médica.

Funciones de caracter fisiologico. Previniendo la fatiga, controlando la
alimentacion.

Funciones de caracter técnico. Colaborando con los técnicos de seguridad
e higiene del trabajo.

Funciones de caracter asesor. Informando a las empresas y a sus 6rganos,
especialmente al comité de seguridad y salud.

Funciones de caracter formativo. Formacion de socorristas y primeros
auxilios.

Funcion de investigacion y relaciones. Investigacion y relacion con mutuas
de accidentes y E.P. Inspeccién de trabajo y S.S.
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g) Funciones administrativas. Recoleccion y elaboracion de estadisticas
referentes a la patologia laboral y coman.

Caracteristicas de las enfermedades profesionales:

e Son producidas por contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos.
e Por lo general son de aparicion lenta.
e Muchas son irreversibles.

Las enfermedades en el trabajo que son mas frecuentes:

e En el aparato respiratorio

e Lesiones osteo musculares

e Cancer

e Lesiones traumaticas

e Cardiovasculares

e Alteraciones en la reproduccion
e Neurotdxicas

e Sordera

e Enla piel

e Psicolégicas

Tipos de enfermedades y como afecta cada una de ellas:

e Patoldgicas agudas: es tener exposiciones rapidas pero intensas, afectan
las vias respiratorias, la piel, los musculos y el esqueleto.

e Patolégicas cronicas: es tener exposiciones bajas pero prolongadas,
afectan del mismo modo que las agudas, pero progresivamente y mas
grave.

e Patoldégicas malignas: todo lo que es causa de cancer, afectan al sistema
nervioso y cardiovascular.

Aqui, algunos de los problemas de salud que mas aquejan a los mexicanos en su
trabajo y su balsillo.
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. Dolor de espalda
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7. Malestares estomacales

Las principales caracteristicas de las enfermedades profesionales es que son de
inicio lento, no tienden a ser violentas, son ocultas, progresivas, retardadas, y en
la mayoria de los casos, pueden evitarse si se tiene cuidado. Determinadas
también por ciertos factores como el tipo de exposicion, la concentracion del
agente contaminante y el ambiente de trabajo, las caracteristicas del trabajador
(actitud que asume al momento de la proteccién al laborar).
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UNIDAD V Programa de Seguridad e Higiene

Objetivo: Al terminar la unidad el alumno conocera las técnicas especiales
para realizar un Programa detallado de Seguridad e Higiene, para dar a los
trabajadores los conocimientos necesarios para evitar los riesgos y las
enfermedades de trabajo.

5.1 Planificacion de la Seguridad

Se trata de una serie de planificaciones creadas con el fin de implementar a cada
momento una mayor calidad en la seguridad y salud en las empresas para
beneficio de los trabajadores (es basicamente una puesta en practica de todo lo
visto anteriormente en este trabajo). Involucra la presentacién no sélo de servicios
meédicos, sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo total o
parcial, segun el tamafio de la empresa. Deben de contar con servicios médicos
adecuados, abarcan dispensarios de emergencia y primeros auxilios, si es
necesario. Estas facilidades deben incluir:

e Examenes médicos de admision

e Cuidados relativos a lesiones profesionales provocadas por algun accidente
0 error humano

e Primeros auxilios

e Eliminacion y control de areas insalubres

e Registros médicos adecuados

e Supervision

e Utilizacion de las instituciones gubernamentales afiliadas a las empresas
(ISSSTE, IMSS, etc.)

e Examenes médicos periddicos a los empleados

¢ Normas de seguridad e higiene (disciplina)
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5.2 Definicién de Objetivos

Para establecer los objetivos correctos de seguridad e higiene dentro de alguna
institucion, empresa, etc. es necesario realizar estudios con los trabajadores y en
las zonas de mayores riesgos dentro del centro de trabajo.

En cualquier empresa debe haber un encargado de la seguridad e higiene
capacitado para dirigir correctamente las normas de trabajo NOM-019-STPS-2004
e I1ISO 14000.

Los objetivos definen claramente las metas que deben cumplirse antes de poner
en practica una politica de seguridad. Los objetivos de seguridad deben delimitar e
indicar especificamente lo que se espera del personal de la organizacién. Cuando
sea posible, seran cuantificables y explicitos. Objetivos tipicos en una planta
podrian incluir lo siguiente:

e Mantener un nivel de desempefio de seguridad promedio del 95%.

e Lograr una reduccion del 10% en los accidentes causantes de lesiones de
la espalda.

e Como resultado de la participacion del empleado en el programa de
sugerencias sobre seguridad, habrd& mas del 10% de aumento de
sugerencias sobre seguridad.

e Los empleados no trabajaran en un proyecto a menos que dispongan de los
implementos de seguridad preventiva.

e Conseguir que en un millébn de horas de trabajo no haya pérdida de tiempo
por accidentes.

e Comunicar el 10% de todos los accidentes menores al departamento de
seguridad.

Los objetivos pueden ser de corto y largo plazo. Se requiere coordinacion por
parte del personal de seguridad para que todos los objetivos engranen y estén
sincronizados. Una vez que se ha decidido sobre el total de los objetivos de la
comparfia, compete a cada departamento desarrollar sus propios objetivos de
acuerdo con ellos.

66



5.3 Establecimiento de Politicas

La politica de empresa es un conjunto de normas o0 reglas establecidas por la
direccién de la misma para regular diferentes apartados del funcionamiento de la
empresa. Estas normas pueden incluir desde el comportamiento de los empleados
ante clientes hasta la forma de vestir de los trabajadores. Estas normas en ningun
momento pueden contradecir ninguna legislacion laboral.

El reglamento de higiene y seguridad tiene mucho significado institucional social.
En términos generales normalmente se constituye como documento institucional
gue debe ser observado y respetado por todos los integrantes de un equipo de
trabajo.

Su objetivo es proporcionar a patrones, comisiones de seguridad e higiene,
médicos de empresas, los conocimientos y lineamientos basicos para la
estructuracion y aplicacion de los Programas Preventivos de Seguridad e Higiene
en el trabajo.

La politica laboral del gobierno federal, tiene como objetivo primordial el
mejoramiento de las condiciones del trabajo y de vida de las clases trabajadoras, a
través del cabal cumplimiento de las normas y acciones que operen dentro del un
marco de equidad. Esto permite y asegura el desarrollo integral del individuo vy al
mismo tiempo garantiza su preservacion fisica y mental. La Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 123, fraccion XV, establece “El
patréon esta obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de la negociacion,
los preceptos legales sobre la higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el
uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como organizar de
tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores”. El articulo 132 fraccion XVI, de la Ley Federal de Trabajo, establece
que el patrén esta obligado a instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e
higiene, las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares que deban ejecutarse las
labores, para prevenir los riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como
adoptar las medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los
méaximos permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan las autoridades
competentes. Para estos efectos, deberan modificar, en su caso, las instituciones
en los términos que sefialen las propias autoridades. Las estadisticas de riesgos
de trabajo en nuestro pais, reflejan que aun falta mucho por hacer en el campo de
la seguridad industrial, ya que la ausencia de medidas preventivas motiva la
generacion de un gran numero de accidentes y enfermedades de trabajo. Estos
factores propician una serie de consecuencias, en primera instancia para el
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trabajador y su familia, en segundo, costos para la empresa, que provocan que los
gastos de operaciones sean mayores, afectando directamente la productividad y
calidad de los productos, y por ende repercuten en el costo de la vida social. La
seguridad e higiene en el trabajo, se ha convertido en un elemento béasico de las
relaciones comerciales, por considerarse la garantia para asegurar la salud e
integridad fisica de los trabajadores y promover niveles de calidad de vida, que
permitan que el desarrollo economico repercuta en bienestar para la poblacion;
ademas constituye un factor indispensable para mejorar la productividad, que es
necesaria para la competitividad de las empresas, al obtenerse las condiciones
fisicas y ambientales necesarias para desarrollar un trabajo de calidad, requisito
de las nuevas relaciones de comercio. Para lograr estos objetivos, se requiere de
disposiciones reglamentarias en la materia, acordes al desarrollo industrial del
pais; ademas es necesario conjugar una serie de decisiones que involucren al
sector gubernamental, al empresarial y a los trabajadores. Por otra parte, la
prevencion debe realizarse en primer lugar, vigilando el cumplimiento de la
normatividad, pero esto no es suficiente, sino se acompafia de una accion
programatica debidamente estructurada que permita definir la participacion y
responsabilidad de todos y cada uno de los niveles que conforma la estructura
organizacional de la empresa. Este proceso de involucramiento, solo puede darse
si todos y cada uno de estos elementos cuentan con conocimientos técnicos de la
normatividad en la materia, pero sobre todo, de una cultura prevencioncita que les
permita ubicar la seguridad en el trabajo como parte fundamental del proceso
administrativo del centro de trabajo. Tiene como finalidad orientar a las empresas
en la elaboracion de programas preventivos de seguridad e higiene, que siendo
operados permanentemente, logren mejorar las condiciones de trabajo,
repercutiendo en una disminucion de los costos de operacion.

Las politicas de seguridad generalmente pueden establecer un propdsito y una
direccién de conjunto que debe obedecer todo el personal de la empresa. Una
politica de ellas seria: “La seguridad y la produccién son responsabilidad de todo
el personal de la compaiiia”.
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5.4 Establecimiento del programa

En los centros de trabajo con cien o mas trabajadores, el patron debera elaborar
un diagnostico de las condiciones de seguridad e higiene que prevalezcan en
ellos, asi como establecer por escrito y llevar a cabo un programa de seguridad e
higiene en el trabajo que considere el cumplimiento de la normatividad en la
materia, de acuerdo a las caracteristicas propias de las actividades y procesos
industriales.

Aquellas empresas que no se encuentren en el parrafo que antecede, deberan
elaborar una relacion de medidas preventivas generales y especificas de
seguridad e higiene en el trabajo, de acuerdo a las actividades que desarrollen.

El programa tiene por objetivo establecer medidas necesarias de prevencion de
accidentes y enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que la presentacion del
trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad e higiene y medio ambiente
adecuadas para los trabajadores, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de
Trabajo y los Tratados Internacionales celebrados y ratificados por los Estados
Unidos Mexicanos en dichas materias:

1. Actividades peligrosas: Es el conjunto de tareas derivadas de los procesos
de trabajo, que se generen condiciones inseguras y sobreexposicion a los
agentes fisicos, quimicos o biolégicos, capaces de promover dafio a la
salud de los trabajadores o al centro de trabajo.

2. Centro de trabajo: es todo aquél lugar donde se realicen actividades de
produccion, comercializacion o prestacion de servicios, en el que laboren y
presten sus servicios personas con capacidad para realizar dicha labor.

3. Contaminantes del ambiente de trabajo: agentes capaces de cambiar o
modificar el ambiente y el centro de trabajo, pueden ser quimicos, fisicos y
biolégicos

4. Equipo para trasporte de materiales: vehiculos empleados para el
transporte de cualquier tipo de materiales o productos provenientes de la
empresa

5. Ergonomia: adecuacion del lugar de trabajo, ya sea maquinas o mobiliarios,
para que sea comodo en el uso del ejercicio de trabajo.

6. Espacio confirmado: es un lugar suficientemente amplio, con ventilacion
suficiente, configurada para que el trabajador pueda realizar su tarea
laboral, que tenga acceso de salida y entrada en caso de requerir
evacuacion.

7. Ley: Ley Federal del Trabajo.
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8. Lugar de trabajo: Es el sitio donde el trabajador realiza sus actividades
laborales especificas para las cuales fue contratado, en el cual interactia
con los procesos productivos y del medio ambiente laboral.

9. Material: todo elemento compuesto o mezcla, materia prima, subproducto y
producto, destinado a la elaboracion de un nuevo producto hecho por el
trabajador, para la comercializacion de la empresa.

10.Materiales y sustancias quimicas peligrosas: son aquellos materiales que
por sus propiedades quimicas Yy fisicas, pueden ser perjudiciales para la
salud y seguridad de los trabajadores o el ambiente de trabajo, ya que
pueden dafarlos como agentes de alta toxicidad, inflamabilidad, accién
bioldgicas, radioactividad, etc.

11.Medio ambiente de trabajo: es el conjunto de elementos naturales o
inducidos por el hombre, que interactian en el centro de trabajo.

12.Microorganismo patégeno: es todo agente biolégico que puede estar dentro
del medio ambiente de trabajo, pueden ser microorganismos vivientes
dafiinos como bacterias, virus y hongos que son potencialmente peligrosos
para el trabajador.

13.Normas: las normas mexicanas relacionadas con la materia de seguridad e
higiene en la empresa, se encargan de la calidad de todos los aspectos de
la empresa, desde la productividad hasta la seguridad y mantenimiento de
la misma, son por demas obligatorias y deben seguirse al pie de la letra.

14.Programa de seguridad e higiene: en él se describen las actividades,
meétodos, técnicas y condiciones de seguridad e higiene que deberan
observarse en el centro de trabajo para la prevencion de accidentes y
enfermedades de trabajo, mismo que contara en su caso, con manuales de
procedimientos especificos.

15. Secretaria: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

16.Seguridad e higiene en el trabajo: son los procedimientos, técnicas y
elementos que se aplican en los centros de trabajo, para el reconocimiento,
evaluacion y control de los agentes nocivos que intervienen en los procesos
y actividades de trabajo, con el objeto de establecer medidas y acciones
para la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo, a fin de
conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como
evitar posible deterioro en el centro y lugar de trabajo.

17.Servicios preventivos de medicina de trabajo: son aquellos integrados por
un profesionista certificado en seguridad e higiene, con certificado de
medicina del trabajo o areas equivalentes, que se establecen para
coadyuvar en la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo.

18.Servicios preventivos de seguridad e higiene: son los encargados de la
supervision de las areas de trabajo y los trabajadores. Se maneja por un
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profesionista certificado en seguridad e higiene o equivalente, con el fin de
preservar la calidad de la seguridad y prevenir los factores de riesgo.
19.Sistemas para el transporte y almacenamiento de materiales: es el conjunto
de elementos mecanizados fijos 0 moviles, utilizados para el transporte y
almacenamiento de materiales de cualquier tipo, ademas de materia prima.
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5.5 Evaluacién del Programa

Uno de los puntos importantes para el mantenimiento de la seguridad e higiene
industrial, ademas del mantenimiento del plan requerido para una mejora en la
misma, es la evaluacion del mismo plan, que incluye una investigacion adecuada.

Dicha investigacion comienza desde el mismo problema, lo define, lo estudia, lo
maneja y lo controla, también lo puede eliminar por completo.

Como ya hemos visto anteriormente en este trabajo, tenemos que la gran parte de
las lesiones o enfermedades de trabajo que aquejan a los trabajadores son
causadas en el mismo centro de trabajo, esto es necesario que se reduzca al
minimo nivel para que la industria no sufra por la desercion y ausentismo en el
centro de trabajo.

El programa de higiene y seguridad es el procedimiento donde las metas y
meétodos se juntan para suprimir los actos y condiciones inseguras, asi como los
riesgos de enfermedades profesionales.

Este estudio, tiene como principal preocupacién al recurso humano que labora en
la organizacion.

Se enfoca sobre la reduccion de las lesiones personales para evitar el sufrimiento
de los trabajadores heridos, la perennidad de las lesiones y las consecuencias
econdémicas que exigen los tratamientos médicos de los dafios producidos en la
integridad fisica del individuo. Estas acotaciones sintéticas serviran de guia para el
presente trabajo, puesto que el mismo va siempre dirigido al recurso humano de
cualquier empresa.
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UNIDAD VI Programa de Higiene y Seguridad en la Industria

Objetivo: Con base en la unidad anterior, al terminar la unidad, el alumno
comprenderd y realizard integramente un Programa detallado de Higiene y
Seguridad para implementarse en la industria, para conocimiento de todos
los que ahi laboren.

6.1 Planificacion de la Seguridad e Higiene Dentro y Fuera de la Empresa

Al realizar cualquier actividad, es muy importante proteger siempre nuestra
integridad fisica y mental, teniendo mucho cuidado de los riesgos de salud,
inherentes a la actividad que estemos realizando y al ambiente fisico donde la
estamos ejecutando. Estos son los principios fundamentales en cuanto a la
higiene del trabajo que también esta relacionada con la prevencion de
enfermedades a partir del estudio de 2 variables; el hombre y su ambiente de
trabajo.

Durante mucho tiempo, la higiene y seguridad del sitio de trabajo han sido factores
importantes para el correcto funcionamiento de una empresa; en la mayoria de
éstas esta involucrado un plan organizado el cual involucra la prestacién de
servicios médicos, de enfermeria y primeros auxilios. Estos se prestan tanto en el
interior de la empresa como en centros médicos especializados, segun las
caracteristicas propias de la organizacion.

Al mismo tiempo, las empresas difieren en cuanto a su funcionamiento; no es lo
mismo el sistema de higiene y seguridad de una fabrica de automoviles que el de
una empresa que solo tiene oficinas.

Otro punto de suma importancia es el ambiente de trabajo el cual esta
determinado por las condiciones ambientales (ruido, temperatura, iluminacién,
etc.); las condiciones de tiempo: (jornadas de trabajo, horas extras, periodos de
descanso, etc.); y por las condiciones sociales (organizacion formal y estatus,
etc.).

Dentro de las condiciones ambientales, la més importante es la iluminacion del
sitio de trabajo, es decir, de la cantidad de la luz en el punto donde se esti
desarrollando la actividad y dependera de la tarea visual que el empleado deba
ejecutar. Esto es de suma importancia porque recordemos que una mala
iluminacién puede afectar la vista, asi como los nervio.
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La higiene del trabajo se enfoca tanto en las personas como en las condiciones
ambientales de trabajo, es decir, la iluminacion, el ruido y las condiciones
atmosféricas.

La seguridad en el trabajo se definiria como el conjunto de medidas empleadas
para eliminar las condiciones inseguras del ambiente de trabajo, instruyendo a las
personas acerca de la necesidad de implementar practicas preventivas.

Es muy importante aclarar que la seguridad es una funcién de staff, es decir,
existe un organismo externo que asesora a todas las areas en cuanto a seguridad
se refiere y contempla tres areas principales de actividad, que son prevencion de
accidentes, de robos y de incendios.

Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:

1. Plan organizado: involucra la presentaciéon no solo de servicios médicos,
sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial,
segun el tamafo de la empresa.

2. Servicios médicos adecuados: abarcan dispensarios de emergencia y
primeros auxilios, si es necesario. Estas necesidades incluyen:

e Examenes médicos de admision.

e Cuidados relativos a lesiones provocadas por incomodidades
profesionales.

e Primeros auxilios.

e Eliminacion y control de areas insalubres.

e Registros médicos adecuados.

e Supervision en cuanto a higiene y salud.

e Relaciones éticas y de cooperacién con la familia del empleado
enfermo.

e Utilizacion de hospitales de buena categoria.

e Examenes médicos periddicos de revision y chequeo.

3. Prevencion de riesgos para la salud: riesgos quimicos (intoxicaciones,
envenenamientos, dafios en la piel y ojos, etc.), riesgos fisicos (ruidos,
temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no ionizantes), y riesgos
bioldgicos (microorganismos biologicos).

4.  Servicios adicionales: como parte de la inversion empresarial sobre la salud
del empleado y de la comunidad; Programa informativo destinado a mejorar
los habitos de vida y explicar asuntos de higiene y salud, supervisores y
meédicos de empresas.
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6.2 Definicién de los Objetivos

El objetivo de un programa de seguridad e higiene es procurar a lo largo de toda la
vida de trabajo que el personal se vea libre de cualquier dafio a su salud e
integridad fisica, al margen de accidentes y enfermedades de trabajo ocasionado
por sustancias que pudiera manejar o de las condiciones del mismo centro de
trabajo. De igual manera intenta garantizar un ambiente comodo y agradable.

Las politicas de prevencion y cuidado son las encargadas de que el trabajador
tenga en mente su responsabilidad para su propio bienestar y proteccion a los
diferentes tipos de riesgos, pues debe ser obligatorio el uso de accesorios y
equipo de proteccidn, como ya se ha visto en las Unidades Il y IV.

Entre las responsabilidades de la empresa se encuentran:

e Un director de Recursos Humanos encargado de desarrollar el Programa
escrito.

e Conjunto de Salud y del Comité de Seguridad para desarrollar la salud y
seguridad de todos los componentes del Recurso Humano.

e Gerente de Planta para supervisar y poner en practica el programa.

e Recursos Humanos y Gerente de Planta para administrar el programa.

La salud y bienestar de los empleados de cualquier empresa es esencial para el
buen desarrollo y funcionamiento de la misma.

Un obijetivo se define como un resultado deseado que detras trae todo un proceso
de realizacion planeado con anterioridad, a base de tareas y gestiones tomadas
por un superior.

Es necesario pensar que qué es lo que vamos a establecer como objetivo de un
programa de Higiene y Seguridad; qué es cuantificable, la calidad que hay en el
sistema antes de implementar el Programa, tales como un aumento en el nimero
de los empleados, su disciplina, nUmero de accidentes ocurridos en cierto sector,
etc. Asi que tenemos que encontrar adecuados indicadores clave de rendimiento.

Se debe recopilar estadisticas que nos ayuden al estudio, sera de gran utilidad
para encontrar qué cambiar y que debemos de mejorar.
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Otro objetivo importante es la capacitacion de a los trabajadores, al momento de
entrar a laborar dentro de la empresa y también una capacitacién constante para
los empleados que ya tengan antigliedad.

Exhortar de manera obligatoria el uso de los accesorios de proteccion.
Estos objetivos y metas deben ser revisados anualmente para determinar si el

objetivo se cumpli6 y para determinar los objetivos apropiados para el afio
siguiente.
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6.3 Establecimiento de Politicas

La politica laboral del gobierno federal, tiene como objetivo primordial el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida de la clase trabajadora, a
través del cabal cumplimiento de las normas y de acciones que operen dentro de
un marco de equidad. Esto permite y asegura el desarrollo integral del individuo y
al mismo tiempo garantiza su preservacion fisica y mental. La Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 123, fraccion XV, establece “El
patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones
de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi
como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y
la vida de los trabajadores”... El articulo 132 fraccion XVI, de la Ley Federal del
Trabajo, establece que el patron esta obligado a “Instalar, de acuerdo con los
principios de seguridad e higiene, las fabricas, talleres, oficinas y demés lugares
en que deban ejecutarse las labores, para prevenir riesgos de trabajo y perjuicios
al trabajador, asi como adoptar las medidas necesarias para evitar que los
contaminantes excedan los maximos permitidos en los reglamentos e instructivos
gue expidan las autoridades competentes. Para estos efectos, deberan modificar,
en su caso, las instalaciones en los términos que sefialen las propias
autoridades”... Las estadisticas de riesgos de trabajo en nuestro pais, reflejan que
aun falta mucho por hacer en el campo de la seguridad industrial, ya que la
ausencia de medidas preventivas motiva la generacién de un gran nimero de
accidentes y enfermedades de trabajo. Estos factores propician una serie de
consecuencias, en primera instancia para el trabajador y su familia, en segundo
costos para la empresa, que provocan que los gastos de operacion sean mayores,
afectando directamente la productividad y la calidad de los productos, y por ende
repercuten en el costo de la vida social. La seguridad e higiene en el trabajo, se ha
convertido en un elemento basico de las relaciones comerciales, por considerarse
la garantia para asegurar la salud e integridad fisica de los trabajadores y
promover niveles de calidad de vida, que permitan que el desarrollo econémico
repercuta en bienestar para la poblacion; ademas constituye un factor
indispensable para mejorar la productividad, que es necesaria para la
competitividad de las empresas, al obtenerse las condiciones fisicas y ambientales
necesarias para desarrollar un trabajo de calidad, requisito de las nuevas
relaciones de comercio. Para lograr estos objetivos, se requiere de disposiciones
reglamentarias en la materia, acordes al desarrollo industrial del pais; ademas es
necesario conjugar una serie de decisiones que involucren al sector
gubernamental, al empresarial y a los trabajadores. Por otra parte, la prevencién
debe realizarse en primer lugar, vigilando el cumplimiento de la normatividad, pero
esto es insuficiente, si no se acompafia de una accidén programatica debidamente
estructurada que permita definir la participacion y responsabilidad de todos y cada
uno de los niveles que conforma la estructura organizacional de la empresa. Este
proceso de involucramiento, solo puede darse si todos y cada uno de estos
elementos cuentan con conocimientos técnicos de la normatividad en la materia,
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pero sobre todo, de una cultura prevencionista que les permita ubicar la seguridad
en el trabajo como parte fundamental del proceso administrativo del centro de
trabajo. El presente documento, tiene la finalidad de orientar a las empresas en la
elaboracion de programas preventivos de seguridad e higiene, que siendo
operados permanentemente, logren mejorar las condiciones de trabajo,
repercutiendo en una disminucion de los costos de operacion.

Las politicas de seguridad generalmente pueden establecer un propdésito y una
direccién de conjunto, que debe obedecer todo el personal de la empresa. Una
politica de ellas seria, “La seguridad y la produccion son responsabilidad de todo
el personal de la compafia”. Por encima de todo, estas politicas deberian ser
claramente entendidas por todos los miembros de la empresa. Varios estudios,
incluido un trabajo de Mobley, han demostrado que cuando la administracion ha
dispuesto de objetivos y politicas claros de seguridad, se logran mas facilmente la
prevencion de accidentes. Las politicas no pueden ser aplicadas si solo unos
cuantos empleados entienden sus obligaciones.
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6.4 Establecimiento del programa

Se compone por una serie de procedimientos especificos y detallados en su
contenido, segun las normas de gobierno, el medio ambiente de trabajo y
reglamentos laborales, el cual se desarrolla para ser consultado por todas las
empresas de servicio, las veces que se requiera. La informacién descrita
contenida es de tipo confidencial y todo el personal sera el responsable por el
manejo adecuado del mismo.

Objetivos:

e Optimizar las condiciones y medio ambiente de trabajo, y por ende
favorecer una mejor calidad de vida.

e Prevenir los efectos a la salud ocasionada por cualquier factor de riesgo.

e Cumplir con los aspectos legales, gubernamentales y externos.

Este programa aplica a todo el personal que labora en las empresas de servicio.
Los puntos a definir en este manual estaran acordes a las descripciones de trabajo
de cada trabajador, asimismo las notificaciones de riesgos inherentes a su puesto
de trabajo. Queda que no todo el personal esta expuesto a los mismos riesgos,
por lo tanto habra normas adaptadas a cada puesto de trabajo.

Politica:

Se realizard mediante un sistema de gestion laboral que vigile el cumplimiento de
los elementos contemplados en ella, los cuales se detallan a continuacion, el
reclutador debera establecer por escrito los lineamientos minimos siguientes:

e Asegurar la ejecuciéon de las diferentes actividades en condiciones optimas
de Higiene y Seguridad Industrial, considerando los riesgos asociados al
tipo de operacion, con el objeto de garantizar la integridad fisica de los
trabajadores, proteger las instalaciones y evitar riesgos a las propiedades
de terceros y al ambiente.

e Evaluar periddicamente el estado de salud de nuestros empleados para
identificar y controlar oportunamente los riesgos de salud relacionados con
el trabajo.

e Crear planes estratégicos de motivacion al personal en las actividades de
Seguridad e Higiene Laboral.
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e Designar y apoyar a la entidad de Seguridad Laboral de la empresa, que
reportando el nivel més alto, debera asesorar, soportar, facilitar, controlar, y
planificar todo lo relacionado con el programa.

e Asegurar el estricto cumplimiento de leyes, reglamentos, normas vy
procedimiento relacionados en materia de Higiene y Seguridad Industrial.

La Gerencia tendra como principales responsabilidades generar los recursos que
se necesiten para llevar a cabo la aplicacion del presente programa. Cumplir y
hacer cumplir las observaciones y recomendaciones realizadas de forma escrita
por la principal autoridad en el ramo de la Seguridad e Higiene Industrial. Dicha
autoridad, a su vez tiene la responsabilidad de establecer el cronograma de
capacitacion anual y ubicar los recursos y logistica para el cumplimiento del
mismo. Aplicar las sanciones y premiaciones de aplicacion del programa de
seguridad de acuerdo al plan de motivacion y la seccidn de sanciones gue estipula
el presente programa, asi como sancionar la indisciplina por motivo de quienes no
utilicen los equipos de proteccion, ademas de hacer 100% obligatorio su uso
durante toda la jornada de trabajo. Observar, conforme a la ley, el cumplimiento
especifico del horario de trabajo, descansos, vacaciones y demas derechos que
tiene el trabajador en la empresa.

Procedimiento para evaluacion de los riesgos.

Como objetivo primordial, debe evaluar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en su lugar de trabajo y en las distintas actividades que realizan,
mediante la identificacion del tipo de riesgo, ubicaciéon y el nivel de consecuencia
que estos originan, para asi tomar las medidas preventivas necesarias con la
finalidad de minimizar los riesgos. La evaluacion de los riesgos por puesto de
trabajo y actividades a ejecutar, debera ser realizada a todo el personal.

La evaluacion de riesgo por puesto de trabajo y cada actividad que desempefia el
trabajador, sera identificado por el tipo de consecuencia que éstos originan. Se le
dara al trabajador las normas y procedimientos para prevenir los riesgos al que
esta expuesto. La revision de los procedimientos a establecer debe ser llevada a
cabo en conjunto con el comité de seguridad y salud laboral.
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6.5 Evaluacién del Programa

Sirva para calificar la eficacia del mismo, ya que si no es de calidad, tiene que
realizarse una evaluacion mas concreta y dar un seguimiento mas certero.

Deben darse seguimientos de calidad en todos los aspectos de la Seguridad e
Higiene Industrial.

Lo ideal, es que el Programa de Seguridad sea elaborado por un especialista en el
area, como un T.S.U en Higiene y Seguridad Industrial, quienes son los
profesionales mas capacitados y certificados para la correcta elaboracion de esta
documentacion. En el Reglamento de la LOPCYMAT, el articulo 82 “Contenido del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo”, especifica los puntos que debe
contener el Programa, los cuales desarrollaremos para aclarar su elaboracion.

He aqui un listado de algunos de los pintos importantes a seguir en una
evaluacion concreta de Seguridad e Higiene Industrial.

1. Descripcién del proceso de trabajo (produccion o servicios): Se debe realizar
una descripcion del Proceso que lleva a cabo la empresa, puede realizarse a
través de flujogramas, diagramas o cualquier otro, y especificar en cada paso
del Proceso productivo los productos o servicios que se generan a través de
este.

2. ldentificacion y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos existentes: A

través de la descripcion del proceso productivo de la empresa se debe

extraer, e identificar los procesos peligrosos existentes en la empresa y

evaluar los riesgos que estos procesos representen a los trabajadores de la

empresa. En este caso, deben referirse obligatoriamente los procesos que
sean considerados de mayor riesgo en la empresa, no asi procesos que no
sean considerados como de alto riesgo.

Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos peligrosos.

4. Realizar informes detallados sobre accidentes y riesgos latentes dentro de

todos los departamentos laborales de la organizacion, para poder tenerlos en
observacion y depurar las fallas del programa.

w

Evaluacion de Resultados.

Se define evaluacion como "una valoracion de las intervenciones de acuerdo con
los resultados, impactos y necesidades que tienen por objeto satisfacer". En otras
palabras, la evaluacion es la utilizacion del sentido comun para formar un juicio
basado en los hechos sobre el valor de una accion.
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La evaluacién es una forma de verificar si una actuacion publica produce los
resultados esperados y ofrece orientacion (basada en las pruebas) sobre la mejor
manera de cumplir los objetivos o redefinirlos si es necesario.

La funcién estratégica principal de la evaluacion es apoyar el desarrollo de
politicas y la mejora continua de la toma de decisiones sobre las prioridades y la
asignacion de recursos.

El objeto de la evaluacioén es:

e Contribuir al disefio de intervenciones futuras, como por ejemplo haciendo
aportaciones para establecer las prioridades politicas.

e Orientar las prioridades y ayudar a la asignacion eficiente de los recursos.

e Mejorar la calidad de la intervencion evaluando la efectividad, eficiencia e
impacto de las actividades y sacando conclusiones sobre la forma de
mejorar el rendimiento futuro.

e Informar de los logros de la intervencion (responsabilidad).
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