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1.- Objetivo.
Realizar el contacto y seguimiento con la comunidad egresada para conocer su situacion una vez se encuentran

titulados y fuera de la institucion.

2.- Alcance.
Iniciacuando laJefaturadelDepartamento de Estadistica y Evaluacion identifica a la comunidad titulada a
quien se le aplicaran los instrumentos para el seguimiento de egresados y termina cuando se procesa la

informacion presentandola en el informe de seguimiento de egresados.

3.- Referencias.

Ley de Proteccion de datos personales, del Estado de México, publicado mediante el decreto NUm. 516
de fecha 31/08/2012.

Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica, del Estado de Méxicoy Municipios, publicada
mediante decreto NUm. 46 de fecha 30/04/2004.

Decreto del Ejecutivo dedl Estado por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado de caracter
Estatal denominado Tecnolégico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México, publicado en
Gaceta de Gobierno el dia 29 de agosto de 1997.

Reglamento Interior del Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México, el dia 05
de abril de 2018.

Manual de lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico Nacional de México, octubre 2015.
Manual Generalde Organizacién delTecnoldégico deEstudios Superiores delOriente del

Estado de

México. Publicado en Gaceta de Gobierno, 13 de noviembre del 2024.

Manual del Sistema de Gestion de Calidad (MC-SGC-01) version décima tercera, abril 2025.

Marco de Referencia 2018 para la acreditacion de programa de ingenieria del Consejo de Acreditacion de
la Ensefianza de la Ingenieria A.C.

Pautas para la aplicacion del Marco de Referencia 2018 del CACEI.

Norma ISO 9001:2015 y NMX-CC-9001-IMNC-2015.

Norma Mexicana NMX -R-025-SCFI-2015 Igualdad laboral y no discriminacion.

Disposiciones técnicas y administrativas parael seguimiento de egresados de la Direccion General de
Educacion Superior Tecnolégica, versién 2.0 de mayo del 2008.

Oficio 2101300102L/1233/2022 de la Direccién de Apoyo a la Vinculacion de la Secretaria de Educacion
Superior y Normal, para el seguimiento de egresados.

Aviso de privacidad.

4.- Responsabilidades/Autoridades

Direcciéon General del tecnoldgico debera:

Aprobar el plan de trabajo anual.
Aprobar el presente procedimiento.

Direccion de Planeacion y Vinculacion debera:

Vigilar que el proceso se encuentre dando los resultados esperados y promover acciones que faciliten su
mejora continua.
Supervisar y en su caso autorizar el contenido del informe de seguimiento de egresados.
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Subdirecciéon de Planeacion debera:

Asegurarse de la correcta operacion de los procedimientos, atendiendo sin demora cualquier sesgo.
Revisar y en su caso autorizar el contenido del informe de seguimiento de egresados.

Subdireccion de Vinculacion debera:

se

Atender las acciones que faciliten el contacto con empleadores,

Analizarel informe del seguimiento de egresados para identificarlas aportaciones
aplicables al programa de educacion continua.

Implementar las acciones correspondientes a la deteccién denecesidades decapacitacién que

obtienen del informe del seguimiento de egresados.
Informar a quien corresponda elimpacto dela implementacién deacciones enel ambito de
su competencia respecto del informe del seguimiento de egresados.

Jefaturas de Division deberan:

Atender las acciones que faciliten el contacto con personas pre-egresadas, egresadas.

Analizar para su propio programa el informe del seguimiento de egresados.

Implementar laretroalimentacién que se obtenga delinforme delseguimiento deegresados en

los programas educativos correspondientes.

Informar a quien corresponda elimpacto dela implementacién deacciones enel ambito desu
competencia respecto del informe del seguimiento de egresados.

Jefatura del Departamento de Estadistica y Evaluacion, debera:

Actualizar y ejercer el presente procedimiento

Aplicarlos instrumentos para elseguimiento de egresados alacomunidad egresada
titulada y empleadora del afio n-1.

Homologar yresguardar unabase de datos conla informacion que es provista porla comunidad
egresada y empleadora.

Realizar el informe de seguimiento de egresados.

Someter a revision de la Direccion de Planeacion y Vinculacion y Subdireccion de Planeacion el proyecto
de informe del seguimiento de egresados.

Actualizar las observaciones que se indiquen en el informe del seguimiento de egresados en tanto no se
superen las etapas de revisién y supervision por la Direccidon de Planeacién y Vinculacién y Subdireccion
de Planeacion.

Egresado(a) debera:

Proporcionar datos por medio de los instrumentos (FO-TE-05/FO-EE-05), (FO-TE-06/FO-EE-06 y/o (FO-TE-
08/FO-EE-08), a la Jefatura ddl Departamento de Estadistica y Evaluacién, Seguimiento de Egresados y
Estadistica.

5.- Definiciones.

e Instrumento Formulario electronico para el seguimiento de egresados y/o empleadores.

e Egresado

Personaque hasido titulada almenos enlos Ultimos tres meses, por loque tienela
capacidad de haberse empleado o autoempleado.

e Empleador Persona de la comunidad empleadora que fue sefialado por algiin egresado al laborar para
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6.- Politicas.

Debido ala transicion dela documentaciéon entre elinicio delpresente procedimiento yla nueva
nomenclatura, que entré envigor antes del presente, durante el 2025, los formatos FO-TE-XX seran
igualmente aceptados como los FO-EE-XX.

Seréa decision de las personas egresadas el participar en la contestacion del formulario de egresados.

Sera decision de los empleadores de las personas egresadas si desean participar en la contestacion del
formulario de empleadores.

La informacion personal y laboral proporcionada porla comunidad egresada y/oempleadora es de
caracter confidencial, s6lo serdde utilidad parafines estadisticos ysutransferencia esta
sujeta al cumplimiento del aviso de privacidad.

El contacto autorizado con las personas egresadas, jefaturas de divisién y jurados podré hacerse segun
los medios descritos en el FO-SGC-13 Comunicacion.

La actualizacion de los instrumentos para el seguimiento de egresados, asi como de los empleadores se
realizara solo en caso de ser necesario al menos unavez al aflo de acuerdo con los criterios expresados en
los marcos de referencia del CACEI, CACECA y CONAET.

Las distinciones contempladas y vigiladas en la comunidad de personas egresadas son las siguientes:

EGRESADO CON
PRE-EGRESADO EGRESADO
SEGUIMIENTO
Estudiantes del 8°y 9° Personasque cuentan conel| Personas egresadas que ya
semestre que adn noposeen 100% de créditos concluidos. se encuentran tituladas
el100% de

PRE-EGRESADO, el seguimiento a este grupo, se considerara realizado cuando los estudiantes
que aun no han egresadoseaninformados de manerapresencial y/lovirtual acerca
del procedimiento y los requisitos para la titulaciéon y el seguimiento de egresados.

EGRESADO, el seguimiento a este grupo, se considerard realizado cuando se recaben
electrénicamente los metadatos delos expedientes que cuentancon el100% decréditos
cubiertos, pero que ala fecha no se hayan titulado.

EGRESADO CON SEGUIMIENTO, el seguimiento a este grupo, es lamuestra que Vvigila
el presente procedimiento y se considerara realizado cuando se realice el informe de seguimiento
de egresados correspondiente a la informacion recibida mediante los instrumentos para el
seguimiento de egresados y empleadores.
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e Lasfechas propuestas, no limitativas para el seguimiento de la comunidad egresada seran las siguientes:

DIA NO LABORABLE

. MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2025
L M M J V

2 3 4 5 6 1 2 3 4 s 1 2 3 4 s

3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 8 9 10 11 12 8 9 10 11 12

10 11 12 13 14 16 17 18 19 20 15 17 18 19 15 16 17 18 19

B7l1s 19 20 21 23 24 25 26 27 22 23 24 25 26| -
24 25 26 27 28 30 29 30

31

e La metodologia para el seguimiento de egresados que se aplicara es del método cuantitativo, por lo que
todos los resultados seran medibles en una escala comprensible numérica que facilitara la interpretacion

de los resultados que se obtengan.
e El esquema de muestreo, tal como lo indica la metodologia estadistica de la Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior es;

Donde:

o n=tamafo de la muestra

o N= poblaciéon

o P=estimacion de la proporcion

o 7z =valor estadistico que garantiza un nivel de estimacion prefijada

o B=nivel de precision
La muestra debe contar conun nivel de confianza del90% (Zconf), un errordel 0.05% (B) y una
propercion ("p’) del 0.5 para cada una de las licenciaturas.

e Se proporcionara alas autoridades que losoliciten, la informacidon sobre la situacion de nuestros
egresados y egresada; no obstante, la responsabilidad de las acciones llevadas a cabo con esta
informacién correspondera Unicamente a la autoridad solicitante.

e El estudio cualitativo de la pertinencia del egresado y la evaluacién de los empleadores, asi como su
impacto en la retroalimentacion al proceso ensefianza-aprendizaje sera completamente independiente
del procedimiento del seguimiento de egresados y sera responsabilidad de cada titular o jefe de division
de los programas educativos del tecnoldgico.
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7.-Desarrollo.
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
L Consolida una lista de personas tituladas de los diferentes programas de
1. Personal de es_ti;ldlstlca y estudio a quienes se les difundiran los instrumentos de seguimiento de
evaluaciéon
egresados
5 Personal de estadistica y Difunde circular para elseguimiento de egresados alas
' evaluacién personas
3. Egresados titulados Se enteran de la circular para el seguimiento de egresadosy la atienden
4 Personal de estadisticay Recibe y normaliza una base de datos con la informacion digital provista
evaluacion por las personas egresadas tituladas y en su caso empleadores
Grafica las respuestasregistradas enla base de datos del seguimiento
5 Personal de estadisticay de egresados vy presenta la version preliminar del informe de
evaluacion seguimiento de egresados a la Subdireccion de Planeacidon para su
revision.
Recibe el informe preliminar del seguimiento de egresados y revisa su
contenido hasta verificar que los comentarios, los conceptos y las
. L L cantidades correspondan efectivamente con los registros de la base de
6. Subdireccién de Planeacion o o ]
datos del seguimiento de egresados emitiendo sus comentarios de
correccion y/o en su caso firma el documento preliminar y lo devuelve al
Departamento de Estadistica y Evaluacion.
Recibe el informe preliminar de seguimiento de egresados firmado en el
; Personal de estadisticay aspectode larevision ylo turna a la Direccion de Planeacion
evaluacion y Vinculacion para la Verificacion de la pertinencia y seleccion del
contenido.
Se entera de la version preliminar del informe de seguimiento de
. ., iy egresados, cuya versibn ha superado la etapa de revision, entonces
Direccién de Planeaciony . ) . . .
8. Vinculacion selecciona los contenidos de acuerdo con la pertinencia de los mismos
ylo en su caso firma el documento preliminar y lo devuelve al
Departamento de Estadistica y Evaluacion.
En su caso recibe las indicaciones de pertinencia de los contenidos,
9 Personal de estadisticay actualiza el informe de seguimiento de egresados y lo envia a la
evaluacion Subdireccion de Planeacion y Direccion de Planeacion y Vinculacion
para su debida validacion mediante sello y firma.
Subdireccion de Planeacion | Reciben el documento con las actualizaciones requeridas y lo firman y
10. | y Direccién de Planeaciény | sellan en garantia de aprobacién al informe de seguimientode
Vinculacioén egresados y lo devuelven al Departamento de Estadistica y Evaluacion.
o Recibe informe de seguimiento de egresadosy lo reporta a la Direccion
11. Personal de es-t{:\dlstlcay de Direccion de Planeacion y Vinculacion y Direccion de Planeacion y
evaluacion . ., L -
Vinculacion para su conocimiento y atencion.
Direccién Académica y Se enteran delinforme de seguimiento de egresados autorizado y
12. Direccion de Planeacion y de acuerdo con el ambito de sus atribuciones, utilizan la

Vinculacién

informacioén
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ELABORO SUPERVISO REVISO AUTORIZO
Dr. Miguel Angel Morua Mtro. Ambrocio Mtro. José Israel
Ing. Alejandro Téllez Pefia Ramirez Sanchez Cruz Campero Dominguez
Departamento de Estadistica | Subdirector de Planeacion | Director de Planeacion Direccion General.
y Evaluacion. y Vinculacion

Cambios de esta version

Se cambia a la versién cero.

Se cambia de la primera version ala segunda versioén por la actualizacién en la seccién de referencias.

Se agrego el aviso de privacidad en el apartado de referencias.

Se cambia de la version segunda a la tercera versiéon, por cambio de autoridades.

Se realiz6 un cambio de formatos, simplificandolos a los FO-TE-05 y FO-TE-06.

Se cambia de la tercera a cuarta versidnpor actualizacién integral en los puntos 1- Obefvo, 2.- Alcance, 3-
Referencias, 4.- Responsabilidades/Autoridades, 5.- Definiciones, 6.- Politicas y 7.- Desarrollo.

Se cambia de la cuarta a la quinta versién por la actualizacién del Manual del Sistemas de Gestién de Calidad
(MC-SGC-01) febrero 2020 ypor laactualizacién del Manual General deOrganizacidon en el
apartado de referencias.

Se cambia de la quinta a la sexta versién, por cambio de autoridades.

Se cambia de la sexta versién ala séptima version por actualizacién de las referencias.

Se cambia de séptima a octava version por la actualizacion de referencias y formatos.

Se cambia de octavaa novenaversion por laactualizacién del desarrollo, politicas y referencias
en el procedimiento, al incluir de manera clara la utilidad del programa de fomento a la titulacion.

Se cambia de novena a décima versién por la actualizaciéon del manual del sistema de gestion de calidad, firmas
de autorizacién y fecha de edicion.

Se cambia de décima a onceava versiéon por la actualizacién de version, politicas y desarrollo donde se incluye el
respaldo de la informacién, el control de riesgos del proceso, el andlisis de la informacion y la planeacion y
metodologia a implementar.

Se cambia de onceava a doceava versién por la actualizacién del procedimiento unavez retomada la accién
presencial enla institucion, eincorporacién delo que correspondia al procedimiento de titulacién que se
encontraba descrito en el Programa de fomento a la titulacién y metodologia para el seguimiento de egresados
2022.

Se cambia de doceava a treceava version por la solicitud de actualizacién de en el apartado del cuadro de
control y manual del sistema de gestion de la calidad y fechas propuestas en las politicas para el seguimiento de
egresados.

Se cambia de treceava a catorceava version por la actualizaciéon del objetivo, referencias, responsabilidades y
desarrollos congruentes con las pautas para la aplicacion del marco de referencia 2018 del CACEIL.

Se cambia de catorceava a quinceava version por actualizacién en las referencias, politicas y desarrollo.




CERTIFICADO 1SO 9001

YR

Nombre del documento: Procedimiento para Seguimiento a
Egresados

Cadigo: TecNM-AC-P0O-010-01

Revision: 1

Referenciaa la Norma ISO 9001:2015: 5.1.2,8.5.1,9.1.2,9.1.3

Pagina 7 de 7

Se cambia de quinceava a dieciseisava version por la actualizacion del objetivo, el desarrollo y la actualizacién de
referencias y politicas.
Se cambia de dieciseisava a diecisieteava versibnpor la actualizacion de la versién del manual general de la
organizacion, responsables firmantes, el calendario 2024 en politicas y la precisidon en puntos del desarrollo.

Se cambia de diecisieteava a dieciochoava versién por la actualizacién de referencias y responsabilidades.

Se cambia de dieciochoava a diecinueveava version por la actualizacién de la nomenclatura del Departamento
de Titulacién, Seguimiento de Egresadosy Estadistica que cambia de nombre al Departamento de Estadistica y

Evaluacion




